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1 Yleinen osio

1.1 Saantokirja

Saantokirjalla tarkoitetaan asiakirjaa, jolla hyvinvointialue asettaa palvelusetelilain (569/2009) 5 §:ssa
tarkoitetut hyvaksymiskriteerit palveluntuottajille. Hyvinvointialue velvoittaa palveluntuottajat
noudattamaan saantodkirjan maarayksia jatkuvasti. Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan
tdman saantdkirjan ehtoja siitd alkaen, kun palveluntuottaja hyvaksytaan palvelusetelilla
toteutettavien sosiaali- tai terveyspalvelujen tuottajaksi. Itse palvelua tuotettaessa sitd koskevan
sopimuksen osapuolina ovat palveluntuottaja ja asiakas. Taman saantdkirjan ulkopuoliset
sitoumukset ja vastuut eivat kohdistu hyvinvointialueelle.

1.1.1 Valvonta ja saantokirjan muuttaminen

Hyvinvointialue ja palveluntuottaja asettavat nimeltd tai asemaltaan henkilon tai henkilot, jotka
toimivat yhteyshenkildind ja vastuuhenkildind saantokirjan toteuttamisessa ja ilmoitusten
vastaanottajina. Hyvinvointialue on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvaksymiensa
yksityisten palveluntuottajien tuottamien palvelujen tasoa ja poistamaan palveluntuottaja
hyvaksyttyjen palveluntuottajien joukosta, mikali saantdkirjan maarayksia ei noudateta. Asiakkaan
kayttdessa palvelusetelid hyvinvointialue ei ole sopimussuhteessa sosiaali- tai terveyspalvelua
tuottavaan yksityiseen palveluntuottajaan.

Hyvinvointialueella on oikeus tehdd muutoksia tdman saantdkirjan ja sen liitteiden sisaltamiin
maarayksiin. Hyvinvointialue ilmoittaa muutoksista palveluntuottajalle kirjallisesti (sahkoisesti)
valittémasti paatdksen tekemisen jalkeen ja paivittdd saantokirjan hyvinvointialueen sahkoisille
palvelukanaville. Mikali palveluntuottaja ei halua sitoutua muuttuneisiin sdantoéihin, tulee sen ilmoittaa
siitd kirjallisesti hyvinvointialueelle kuudenkymmenen (60) paivan kuluessa muutosilmoituksen
lahettamisesta. Palveluntuottajan katsotaan vastaanottaneen muutosilmoitus, jos muuta ei osoiteta,
muutosilmoituksen lahettamispaivana. Mikali hyvinvointialueelle ei toimiteta edellda mainittua
ilmoitusta, sitoutuu palveluntuottaja noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa
mainitusta paivasta lukien, kuitenkin aikaisintaan kuusikymmenta (60) paivaa muutosilmoituksen
toimittamisesta.

Mikali palveluntuottaja ilmoittaa hyvinvointialueelle, ettei se sitoudu muuttuneisiin saantdihin, ei tama
voi oftaa uusia asiakkaita ja tdma poistetaan palveluntuottajarekisteristd. Tuottaja palautetaan
rekisteriin, kun tama sitoutuu palvelusetelin muuttuneisiin saantoéihin.

Jos saantodkirjassa viitattu lainsdadantd muuttuu, noudatetaan kulloinkin voimassa olevaa
lainsdadantoa.

1.2 Maaritelmat
Tassa saantokirjassa:
Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000)
3 §&n 1 kohdassa tarkoitettua asiakasta (sosiaalihuollon palveluissa) ja potilaan asemasta ja

oikeuksista annetun lain (785/1992) 2 §:in 1 kohdassa tarkoitettua potilasta (terveyden- ja
sairaanhoitopalveluissa).



Tilaajalla tarkoitetaan Pirkanmaan hyvinvointialuetta.

Palveluntuottajalla tarkoitetaan yksityisistd sosiaalipalveluista annetun lain (922/2011) 3 §n 1
kohdassa mainittuja palveluja tuottavaa palveluntuottajaa ja yksityisesta terveydenhuollosta annetun
lain (152/1990) 2 §n 2 momentissa tarkoitettua palveluntuottajaa, jotka tuottavat palveluita
asiakkaille, joille on myonnetty palveluseteli.

Hyvinvointialueella tarkoitetaan Pirkanmaan hyvinvointialuetta.

Palvelusetelilla tarkoitetaan jarjestamisvastuussa olevan Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja
terveyspalvelun saajalle mydéntdmaa sitoumusta korvata palvelujentuottajan antaman palvelun
kustannukset hyvinvointialueen ennalta maaraamaan arvoon asti. Palveluseteli on yksi tapa jarjestaa
hyvinvointialueen lakisaateisid sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluja. Taman vuoksi asiakkaan
asemaan vaikuttavat samat erityislainsdadannon saanndkset kuin muillakin tavoin jarjestetyissa
sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluissa. Palvelusetelin  kayttdjallda on kuitenkin  muista
jarjestamistavoista poiketen oikeus valita haluamansa hyvinvointialueen hyvaksyma palveluntuottaja.
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009) saatelee palvelusetelin kayttéa.
Palvelusetelilakia sovelletaan palvelusetelin kayttdmiseen hyvinvointialueen jarjestamissa sosiaali- ja
terveyspalveluissa. Lakia sovelletaan ainoastaan yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen
hankkimiseksi. Taman vuoksi lakia ei voi soveltaa julkisyhteisGjen tuottamien palvelujen
hankkimiseen. Palvelusetelijarjestelmassa hyvinvointialue ei tule sopimusosapuoleksi palvelusta
sovittaessa, silld kyseessa on kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palveluntuottajan valinen
sopimus.

Tulosidonnaisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelia, jonka arvo maaraytyy
hyvinvointialueen maarittelemien asiakkaan jatkuvien ja saanndllisten tulojen mukaan tai jonka arvo
perustuu tulojen huomioon ottamiseen palvelusetelilaissa (569/2009) 7 §:ssd saadetylla tavalla ja
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain (734/1992) mukaisella tavalla.

Tasasuuruisella palvelusetelillda tarkoitetaan palvelusetelid, jonka arvon hyvinvointialue on
maaritellyt, ja joka on sama kaikille asiakkaan tuloista riippumatta.

Lisapalveluilla tarkoitetaan asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kuulumattomia
palveluntuottajan tarjoamia palveluita, jotka asiakas hankkii omaehtoisesti ja maksaa itse.

Jatkuvat palvelut tarkoittavat laitoksessa tai asumisyksikdssa tarjottavaa hoivaa ja hoitoa, joka on
jatkuvaa ja pitkaaikaista

Ei-jatkuvat palvelut tarkoittavat palveluita, joita tuotetaan asiakkaille kayntityyppisesti joko kotiin tai
palveluntuottajan tiloissa seka laitoksessa tai asumisyksikdssa tarjottavaa hoivaa ja hoitoa, joka ei
ole pitkaaikaista

Omavastuuosuudella tarkoitetaan sitd osuutta yksityisen palveluntuottajan tuottaman palvelun
hinnasta, jota hyvinvointialueen mydntdman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jad asiakkaan
maksettavaksi. Omavastuuosuuksia ei voida peria sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
annetun lain (734/1992) 4 ja 5 §:ssd maksuttomaksi saadetyista palveluista. Talldin palvelusetelille
on maariteltava sellainen kaypa arvo, jolla palvelu voidaan tuottaa.



1.3 Asiakkaan asema

Asiakkaan asemaan sovelletaan palvelusetelilakia sekd sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annettua lakia (812/2000) ja potilaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia (785/1992).
Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilla sovelletaan kuluttajansuojalakia (38/1978).

Asiakkaan valittua palvelusetelin, hanen tulee itse hakeutua hyvaksytylle yksityiselle
palveluntuottajalle. Palvelusetelin saanut asiakas tekee palveluntuottajan kanssa sopimuksen
palvelun hankkimisesta. Tata sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisallon mukaan maaraytyvat
kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden saanndkset ja oikeusperiaatteet. Asiakkaan ja
palveluntuottajan valistd sopimusta koskevan erimielisyyden saattamisesta kuluttajariitalautakunnan
kasiteltdvaksi saadetaan kuluttajariitalautakunnasta annetussa laissa. Reklamaatiotilanteessa
kuluttajan tulee ilmoittaa tyytymattdmyydestaan sopimuskumppanilleen eli palvelun tuottajalle.

Hyvinvointialueen on selvitettava asiakkaalle taman asema palvelusetelia kaytettaessa;
palvelusetelin arvo, palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet (Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992) ja arvioitu suuruus seka vastaavasta
palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain mukaan maaraytyva
asiakasmaksu. Kuluttajansuojalain  mukaan elinkeinonharjoittaja ei muun muassa saa
kulutushyodyketta tarjotessaan kayttda sopimusehtoa, jota hyoddykkeen hinta ja muut asiaan
vaikuttavat seikat huomioon ottaen on pidettava kuluttajien kannalta kohtuuttomana.

Asiakkaalle on annettava tieto siitd, mistd muualta ja mitd hantad koskevia tietoja voidaan hanen
suostumuksestaan riippumatta hankkia. Asiakkaalle on varattava tilaisuus tutustua muualta
hankittuihin tietoihin ja antaa asiassa tarpeellinen selvitys. Hyvinvointialueella on viranomaisena lain
perusteella oikeus saada palveluiden jarjestamiseksi tarpeelliset tiedot muilta viranomaisilta.

Asiakkaalla on oikeus kayttaa kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa.
Seuraamuksiin kuuluvat kuluttajan oikeus pidattya maksusta, virheen oikaisu, hinnanalennus, kaupan
purku ja vahingonkorvaus. Palvelusetelia kayttava asiakas voi saattaa sopimussuhdettaan koskevan
erimielisyyden kuluttajariitalautakunnan kasiteltdvaksi. Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain (812/2000) 23 §:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tehda
muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle. Lain 23 a §:n mukaisesti asiakas voi myds tehda kantelun. Vastaavasti potilaan
asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992) mukaan potilaan oikeusturvakeinoja ovat
terveydenhuollon toimintayksikdn vastaavalle johtajalle tehtava muistutus seka oikeus tehda kantelu
hoidosta tai hoitoon liittyvastd kohtelustaan terveydenhoitoa valvovalle viranomaiselle, joita ovat
aluehallintovirasto AVI seka sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira.

Asiakkaalla on oikeus Kkieltaytya hanelle tarjotusta palvelusetelista, jolloin hanet tulee ohjata

hyvinvointialueen muilla tavoin jarjestamien palvelujen piiriin.

1.4 Palveluntuottajaksi hakeutuminen

Palveluntuottajaksi hakeudutaan sahkoisen www.palveluseteli.fi -sivuston kautta.
Erikoissairaanhoidon palvelusetelituottajaksi ei oteta uusia hakemuksia tdssa kohtaa.

Palveluntuottajalle suositellaan liittymista Vastuu Groupin Luotettava kumppani -palveluun, jolloin
palveluntuottajan kelpoisuuteen liittyvat viranomaistarkistukset tehdaan automaattisesti (Laki tilaajan



http://www.palveluseteli.fi
https://www.vastuugroup.fi/fi-fi/

selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tyOvoimaa kaytettdessa, 1233/2006). Tiedot,
todistukset ja selvitykset eivat saa olla kolmea (3) kuukautta vanhempia, pois lukien AVI:n ja Valviran
myontdma lupa. Luotettava Kumppani -palveluun liittyneiden palvelusetelituottajien ei tarvitse
toimittaa tai paivittaa tilaajavastuulain edellyttamia tietoja eika tietoa toiminnan vastuuvakuutuksesta
erikseen hyvinvointialueelle. Lisaksi saantokirjan palvelukohtaisessa osassa voidaan maaritella
tarvittavia lisaliitteitd. Muut vaaditut dokumentit tulee toimittaa sahkdisen hakemuksen liitteina
ensisijaisesti sahkoisesti.

Palveluntuottajalta vaadittavat todistukset:

e Jaljennds Aluehallintoviranomaisen tai Valviran myontdmasta luvasta tuottaa terveydenhuollon
palveluja (terveydenhuollon palvelujen palveluntuottajat,) tai luvasta tuottaa sosiaalihuollon
palveluja (sosiaalihuollon palvelujen palveluntuottajat, silloin kuin palveluntuottajan tuottama
palvelu edellyttda lupaa) . Jaljenndksesta tulee ilmeta yrityksen nimi, Y-tunnus ja mita palveluita
yrityksella on lupa tuottaa seka AVI:n tai Valviran diaarinumero.

e Kaupparekisteriote tai kaupparekisteristda muutoin saadut kaupparekisteriotetta vastaavat tiedot

e Todistus siita, ettd palveluntuottaja on merkitty ennakkoperintalain (1118/1996) mukaiseen
ennakkoperintarekisteriin ja tydnantajarekisteriin

e Veroviraston todistus maksetuista veroista ja tybnantajan sosiaalivakuutusmaksuista tai
verovelkatodistus ja verovelkaa ja erdantyneitd sosiaalivakuutusmaksuja koskeva
maksusuunnitelma

e Selvitys arvonlisdverovelvollisuudesta (Selvitys siitd, onko yritys merkitty arvonlisaverolain
(1501/1993) mukaiseen arvonlisaverovelvollisten rekisteriin.)

e Vakuutusyhtion todistus lakisaateisista tyéntekijoiden elakevakuutuksista ja
elakevakuutusmaksujen suorittamisesta tai selvitys siita, ettd erdantyneita eldkevakuutusmaksuja
koskeva maksusopimus on tehty.

e Vakuutusyhtion todistus potilasvahinko- tai vastuuvakuutuksen voimassaolosta ja
vakuutusmaksujen suorittamisesta / Voimassa oleva toiminnan vastuuvakuutus, joka kattaa kaikki
palvelun tuottamisessa hyvinvointialueelle, kolmannelle osapuolelle tai tdman omaisuudelle
aiheutuneet vahingot

e Selvitys tyohon sovellettavasta tydehtosopimuksesta tai keskeisistd sopimusehdoista /
tydehdoista (tydehtosopimuksen nimi) mikali yrityksessa on enemman kuin yksi tyontekija

e Selvitys tydterveyshuollon jarjestamisesta
¢ Omavalvontasuunnitelma

e Toiminnan kuvaus

e Kuvaus tiloista

e Henkildstoluettelo nimikkeineen ja koulutustietoineen (tydntekijan etunimi ja sukunimi, nimike,
koulutus)

Eldkevakuutustodistus ja verovelkatodistus tulee toimittaa vuoden vaélein. Mikali yritys kuuluu
Luotettava kumppani -palvelun piiriin, hyvinvointialue saa tiedot palvelun kautta vaadittavista
velvoitteista reaaliaikaisesti. Hyvinvointialue pyytaa nama todistukset tarvittaessa.

Palveluntuottajalla voi olla yksi tai useampi toimipaikka. Palveluntuottaja tekee yhden hakemuksen,
jossa toimipaikat on eritelty. Hyvaksytyt palveluntuottajat ja toimintayksikét merkitdan
hyvinvointialueen palvelusetelituottajien rekisteriin.



1.5 Palveluntuottajan velvoitteet

Palveluntuottaja sitoutuu tayttdmaan palvelusetelilain (569/2009) 5 §:n mukaiset yleiset ehdot.
Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan saantokirjan ehtoja siitd alkaen, kun palveluntuottaja on
hyvaksytty palvelusetelituottajaksi. Samalla palveluntuottaja vakuuttaa antamansa tiedot oikeiksi ja
sitoutuu ilmoitettujen tietojen oikeellisuuteen ja saantokirjan liitteiden mukaisten ohjeiden
noudattamiseen. Mikali palveluntuottaja ei tayta saantokirjassa maarattyja ehtoja, hyvinvointialue voi
poistaa palveluntuottajan hyvaksyttyjen palveluntuottajien joukosta.

Hyvinvointialueella on oikeus vaatia palveluntuottajaa toimittamaan kirjalliset todistukset tai muun
riittdvan nayton siita, etta tassa kohdassa mainitut yleiset edellytykset tayttyvat:

1.5.1 Rekisterointi ennakkoperintarekisteriin

Palveluntuottaja sitoutuu olemaan rekisterdityna verohallinnon ennakkoperintarekisterissa.

1.5.2 Palveluntuottajaa koskevan erityislainsaadannon edellytykset

Palvelua tuottavalla yrityksella tulee olla lupa tuottaa kyseisen asiakasryhman palveluja.

Palvelujen tuottajan tulee tayttdaa kulloinkin voimassa olevat, sitd koskevat erityislainsdadannon
edellytykset. Tassa tapauksessa erityislainsdadanndlla tarkoitetaan erityisesti yksityisista
sosiaalipalveluista annettua lakia (922/2011) / yksityisestd terveydenhuollosta annettua lakia
(152/1990) seka lakia omaishoidon tuesta (937/2005).

Palvelua tuottavan yksikon kohdalla edellytysten tayttyminen on tarkastettu yksikon
perustamisvaiheessa.

Palveluntuottaja vastaa myos alihankkijoidensa toiminnasta samassa laajuudessa ja kuten omasta
toiminnastaan. Hyvinvointialue vastaa alueellaan toimivien palveluntuottajien valvonnasta.

1.5.3 Vahimmaispalvelutaso

Palveluntuottajan tuottamien palvelujen on jatkuvasti vastattava vahintaan sitd tasoa, jota
edellytetdan vastaavalta hyvinvointialueen toiminnalta. Samoin palveluntuottajan on toteuttava
asiakkaansa oikeuden saada laadukkaita palveluita. Kdytannéssa hyvinvointialue hyvaksyy palvelun
tason siina vaiheessa, kun se valitsee tietyn palveluntuottajan mukaan palvelusetelijarjestelmaan ja
ottaa taltd asiaa koskevan sitoumuksen. Palveluntuottaja sitoutuu kuvaamaan hyvinvointialueelle,
miten sen henkildstd yllapitaa ammattitaitoaan. Asiakkaan palvelun tarpeeseen tulee vastata hanen
tosiasiallisten tarpeidensa mukaisesti toimintakyky huomioiden ja sita kaikilla kaytettavissa olevilla
keinoilla tukien.

Mikali palveluntuotantoa uhkaa vakava este tai hairid, jonka toteutumiseen palveluntuottaja ei
toiminnallaan voi vaikuttaa ja joka toteutuessaan aiheuttaisi vaaraa palvelun asiakkaiden terveydelle
tai turvallisuudelle, voi hyvinvointialue harkintansa mukaan ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin esteen
taikka hairion vaikutusten minimoimiseksi ja asiakkaiden terveyden ja turvallisuuden takaamiseksi.
Mikali palveluntuottaja on omalla toiminnallaan edesauttanut hairidon tai esteen syntya taikka naista



aiheutuvien vaikutusten levidmista, on tdma velvollinen korvaamaan aiheutuneista toimenpiteista
syntyneet kustannukset tdysimaaraisina.

1.5.4 Vakuutusturva

Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan ja pitamaan voimassa toimintansa edellyttdmat lakisaateiset
vakuutukset vastuun varalta, kuten potilasvakuutuslain (948/2019) seka terveydenhuollon
ammattihenkildista annetun lain (559(1994) mukaiset vakuutukset.

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palveluntuottajan vakuutuksesta.

1.5.5 Toimitilat

Palveluntuottajaksi voidaan hyvaksya vain ammatinharjoittaja, joka tuottaa palveluja asianmukaisissa
vastaanottotiloissa.

Palveluntuottajan toimitilojen on jatkuvasti taytettava turvallisuusmaaraykset niin, ettd yksikdssa
huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta, ml. tietosuojasta ja tietoturvasta, lain ja viranomaisten
maaraysten mukaisesti. Samoin toimitilojen on taytettava lain edellyttdmat palveluntuottajalle asetetut
hyvaksymisedellytykset. Liikuntarajoitteisella, esimerkiksi pyoratuolia kayttavalla asiakkaalla tulee
olla esteetdn paasy palveluntuottajan toimitiloihin.

Toimitiloja koskevat tarkemmat vaatimukset esitetdan saantokirjan palvelukohtaisessa osassa.

1.5.6 Hintatiedot, sopimus, palvelun peruuttaminen ja tiedottaminen

Palveluntuottajalla on oltava internet-sivut, joilta kay ilmi vahintaan palveluntuottajan yhteystiedot,
toimitilojen osoitetiedot, tarjottavien palvelujen hintatiedot seka Pirkanmaan kunnat, joiden alueella
palvelua tuotetaan. Palveluntuottajan tulee lisdtd ajantasaiset omavastuiden hintatiedot
verkkosivuilleen, mikali talla on verkkosivut. Tarjottavien palvelujen hintatiedot tulee toimittaa
asiakkaalle hanen pyynnostaan myos kirjallisessa tai suullisessa muodossa. Palveluntuottajan tulee
ilmoittaa palveluseteli.fi-portaalissa milloin tai miten palveluntuottaja on tavoitettavissa joko
puhelimitse, sahkdpostitse tai nettiajanvarausjarjestelman kautta. Ajanvarauksen peruminen pitaa
olla mahdollista kellonajasta riippumatta.

Palveluntuottaja saa muuttaa hintojaan kattohinnat huomioiden kunkin vuoden alusta alkaen
ilmoittamalla siita hyvinvointialueelle edellisena vuonna 30.9. mennessa kirjallisesti. Palveluntuottaja
ilmoittaa muuttuneet hinnat asiakkaille, kun hyvinvointialue on hyvaksynyt ne. Hyvinvointialue
ilmoittaa hintojen hyvaksymisesta tai hylkdamisesta kirjallisesti 31.10. mennessa.

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd asiakkaan kanssa on tehty sopimus palvelun sisallésta,
tuottamispaikasta, aikataulusta ja palvelun maarasta. Hinnoista ja tuotettavasta palvelusta tulee sopia
siten, ettd palvelusetelia kayttava asiakas voi vaivatta paatella palvelun kokonaishinnan ja sen
osuuden, joka jaad hanen maksettavakseen.

Asiakas ja palveluntuottaja sopivat peruutuksen ehdoista kirjallisessa sopimuksessa asiakkaan ja
palveluntuottajan valilla. Ei-jatkuvissa palveluissa asiakas saa peruuttaa sovitun kaynnin 24 tuntia
ennen sovittua kayntia. Talldin palveluntuottaja ei saa laskuttaa kayntia miltdan osin. Mikali asiakas
jattda ajanvarauksen peruutuksen tekemattd tai peruu kaynnin vdhemman kuin 24 tuntia ennen
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kayntia, kaynti katsotaan kaytetyksi ja palveluntuottaja saa laskuttaa kaynnin normaalisti. Tahan ei
voi kayttaa palvelusetelia. Maksua ei saa peria alle 18-vuotiaalta asiakkaalta.

Mikali peruuntuminen johtuu asiakkaan sairastumisesta tai vastaavasta perustellusta, akillisesta
syysta, asiakas saa korvaavan kaynnin ja ajan voi yhden kerran veloittaa palvelusetelilla. Asiakkaan
on talléin toimitettava hyvinvointialueelle riittdva selvitys tapahtuneesta. Palvelukohtaisessa osiossa
voi olla poikkeavia peruutusehtoja.

Palveluntuottaja saa peruuttaa sovitun kdynnin 7 vuorokautta ennen sovittua kayntia. Mikali
palveluntuottaja peruuttaa kaynnin vahemman kuin 7 vuorokautta ennen, on palveluntuottaja
velvollinen korvaamaan asiakkaalle peruuntumisesta aiheutuvat valittdémat kulut. Tama ehto koskee
my0s jatkuvia kotiin annettavia palveluita.

Palveluntuottajan tulee huomioida toiminnassaan Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta
(306/2019), jonka tarkoituksena on edistda digitaalisten palvelujen saatavuutta, laatua,
tietoturvallisuutta seka sisallén saavutettavuutta, ja siten parantaa jokaisen mahdollisuutta kayttaa
yhdenvertaisesti digitaalisia palveluja. Viestinnassa on huomioitava erilaiset tavat kayttaa tietokonetta
ja erilaiset laitteet, joilla palvelua ja sisaltoa kaytetaan.

1.5.7 Henkilosto

Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan siita, ettd palveluntuottaja, sen johtohenkilé tai edustus-,
paatds- tai valvontavaltaa kayttdva henkild ei ole syyllistynyt rikosrekisterista ilmenevalla
lainvoimaisella tuomiolla julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016)
80 §:ssa mainittuun rikokseen tai tekoon tai laiminlydntiin.

Henkildston tulee tayttdd palvelua tuottaville ammattihenkildille lainsdadanndssa asetetut
vaatimukset, kuten terveydenhuollon ammattihenkildistd annetun lain (559/1994) mukaiset
vaatimukset (terveydenhuollon palveluissa tydskenteleva henkilosto).

Ottaessaan tyOsuhteeseen terveydenhuollon ammattihenkiléstdéa, palveluntuottaja sitoutuu
tarkistamaan henkilon tiedot Valviran yllapitamasta rekisteristda sekd henkildkunnan
rikosrekisteriotteet niiden osalta, jotka vastaavat alaikaisten (alle 18-vuotiaiden) potilaiden hoidosta
laissa edellytetylla tavalla. Palveluntuottaja vastaa siita, etta lasten kanssa tyoskenteleva tuottava
henkilokunta ei ole syyllistynyt rikosrekisterilain (770/1993) § 6 momentin 2 mukaisiin rikoksiin, ja
kaikkien lasten kanssa tyOskentelevien henkiliden rikosrekisteri on tarkastettu lain lasten kanssa
tydskentelevien rikostaustan selvittamiseksi (504/2002) mukaisesti.

Palveluntuottajan tulee esittaa pyydettaessa hyvinvointialueelle lista palveluntuotantoon osallistuvista
henkildista ja yhteenveto henkildiden rikosrekisteritunnistetietojen esittamispaivasta.

Palveluntuottaja huolehtii omasta ja henkilostonsa lain edellytykset tayttavasta ja riittavasta
ammattitaidosta, ammattitaidon sailymisesta ja kehittdmisesta seka riittdvasta
taydennyskoulutuksesta saanndllisesti ja vuosittain. Palveluntuottaja sitoutuu kuvaamaan ja
todentamaan kaydyt koulutukset tarvittaessa hyvinvointialueelle. Henkildkunnan tulee
patevyystasoltaan vastata hyvinvointialueen palveluntuotannon henkiléstén vahimmaispatevyytta.
Palveluntuottaja huolehtii palse.fi-portaaliin henkildstén osaamiseen ja koulutukseen liittyvat perus- ja
erityistason muutokset (fysio-, toiminta- ja puheterapia). Palveluntuottajan henkilékunnan tulee pystya
toteuttamaan palvelu suomeksi.
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Henkiloston maaran ja patevyyden tulee vastata yksikdon toimilupaa luvanvaraisissa palveluissa.
Hoiva-avustajia voi kayttaa toimiluvan mukaisesti.

Palveluntuottaja vastaa riittavien ja asianmukaisten suojavarusteiden hankinnasta ja kustannuksista
henkildstolleen. Palveluntuottaja vastaa henkildstén ohjeistuksesta ja opastuksesta suojavarusteiden
asianmukaisessa kaytossa. Ohjeistuksessa tulee noudattaa oman hyvinvointialueen antamia
ohjeistuksia.

1.5.8 Asiakastyytyvaisyys ja -palaute

Palveluntuottaja sitoutuu toimimaan siten, etta asiakastyytyvaisyys on hyva. Palveluntuottajalla tulee
olla riittdva asiakaspalautejarjestelma. Asiakaspalautteet tulee kasitella asianmukaisesti ja palautteet
taytyy raportoida hyvinvointialueelle vahintdan vuosittain.

Hyvinvointialue voi tehda palveluseteliasiakkailleen asiakastyytyvaisyys- ja muita kyselyja.
Palveluntuottajan tulee avustaa kyselyiden toteuttamisessa esim. pitamalla kyselya tai kyselya
koskevaa materiaalia nakyvilla taikka jakamalla materiaalia asiakkaille.

1.5.9 Tiedonanto hyvinvointialueelle

Palveluntuottajan on seurattava palvelun laatua asiakaspalautejarjestelmansa avulla.
Palveluseteliasiakkailla on oikeus antaa hyvinvointialueelle palautetta saamastaan palvelusta.
Palveluntuottajan tulee raportoida hyvinvointialueelle mahdolliset asiakastyytyvaisyyskyselyjen
tulokset, jotka palveluntuottaja tekee/teettdd omasta toiminnastaan. Palveluntuottajan tulee
informoida hyvinvointialuetta saanndllisesti tarjpamiensa palvelujen laadun valvonnasta seka
hoitopalvelujen osalta potilasturvallisuudesta seka tietoturvasta.

Palveluntuottajan on raportoitava hyvinvointialueelle palvelusseteliasiakkaiden tekemat muistutukset
seka muut reklamaatiot ja niihin palveluntuottajan laatimat vastineet ja lausunnot.

Palveluntuottajan tulee raportoida hyvinvointialueelle palvelusetelilla tuotettua hoitoa koskevista
julkisoikeudellisista valituksista, kanteluista ja hoitovahinkoilmoituksista samoin kuin kaikkia edella
mainittuja koskevista ratkaisuista. limoitus hyvinvointialueelle tulee tehda tallaisissa tapauksissa
viipymatta.

Palveluntuottajan tulee toimittaa hyvinvointialueelle tiedoksi asiakkaille toimittamansa infokirjeet.
Palveluntuottaja valittaa kaikki pyydetyt raportit hyvinvointialueen osoittamalla tavalla.

Pirkanmaan hyvinvointialue valvoo hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelujen laatua ja varmistaa,
ettd palvelujen laatu tayttada palvelusetelilain seka saantdkirjanmukaiset kriteerit.

1.5.10 Henkildtietojen kasittely

Hyvinvointialue toimii palvelusetelilla jarjestettavassa palvelussa henkilotietojen kasittelya ja
tietosuojaa koskevan lainsdadanndn mukaisena rekisterinpitdjana ja palveluntuottaja henkilGtietojen
kasittelijand. Palveluntuottaja sitoutuu rekisterinpitdjan ja henkildtietojen kasittelijan valista suhdetta
ja osapuolten oikeuksia ja velvollisuuksia koskeviin henkilétietojen kasittelya koskeviin ehtoihin (liite
"Tietosuojaliite”) hakeutuessaan palvelusetelipalveluntuottajaksi ja ehtoihin  sitoutuminen
palveluntuottajaksi hyvaksymisen edellytys.
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HenkilGtietojen kasittelyssa tulee noudattaa huolellisuutta seka lainsdadannén ja EU:n tietosuoja-
asetuksen mukaisia vaatimuksia. Palveluntuottajan tulee kasitelld asiakirjoja siten, kuin EU:n
yleisessa tietosuoja-asetuksessa (679/2016, ’tietosuoja-asetus”), tietosuojalaissa (1050/2018),
potilaslaissa (785/1992), terveydenhuoltolaissa (1326/2010), laissa sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen sahkdisestd kasittelystd (159/2007) sekd muussa sovellettavassa sosiaali- ja
terveydenhuollon lainsdadanndssa saadetdan. Asiakirjoja kasitellessdan palveluntuottajan tulee
noudattaa myds, mitd hyvinvointialueen asiakirjojen kasittelystd saadetdan (Laki viranomaisen
toiminnan julkisuudesta 621/1999).

Palveluntuottajan tulee laatia asiakastietoja sisaltavat asiakirjat sovellettavan henkilétietojen
kasittelyd koskevan lainsdaadannon ja sosiaalihuollon asiakaslain (Laki sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista 254/2015) tai potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992)
edellyttdamalla tavalla. Tietosuojaselosteen laatiminen on hyvinvointialueen vastuulla sen maksamien
palveluseteliasiakkaiden osalta. Tiedot kuuluvat osaksi hyvinvointialueen rekistereita, joista on
laadittu tietosuojaselosteet.

Palveluntuottajalla on oikeus kasitella hyvinvointialueen potilas- ja asiakastietoja ainoastaan
tuottaakseen palvelusetelilld hyvinvointialueen potilaille ja asiakkaille palveluja tdman palvelusetelin
saantokirjan mukaisesti.

Hyvinvointialueella on oikeus antaa lisdohjeita potilas- ja asiakasasiakirjojen laatimisesta ja
palveluntuottaja sitoutuu niitd noudattamaan.

1.5.11 Julkisuus ja salassapito

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999, julkisuuslaki) 5 §:n 2 momentin nojalla
viranomaisen asiakirjana pidetdan asiakirjaa, joka on laadittu viranomaisen antaman toimeksiannon
johdosta. Naissa tapauksissa ei edellyteta, etta asiakirja olisi viranomaisen hallussa (HE 30/1998 vp).
Nain ollen palvelusetelitoiminnassa palveluntuottajan toiminnassa syntyneet asiakirjat ovat
viranomaisena toimivan hyvinvointialueen asiakirjoja, vaikka palveluntuottaja ne laatii ja sailyttaa niita.
Palveluntuottajan tulee noudattaa asiakirjojen sailyttdmisessa, havittamisessa ja arkistoinnissa
vastaavia hyvinvointialueen toimintaa koskevia sdadoksia ja ohjeita:
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e Palveluntuottaja noudattaa annettuja ohjeita  asiakastietojen  dokumentoinnista,
rekisterdinnistd, potilasasiakirjojen ja sosiaalihuollon asiakirjojen laadinnasta, sailyttamisesta
seka salassapidosta.

e Palveluntuottajalla on nimetty tietosuojavastaava seka rekisterinpidosta vastaava henkild.

e Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan laissa saadettyd salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta
saantokirjan mukaisten palvelujen tuottamisessa. Palveluntuottaja varmistaa, ettd sen
henkildkunta sitoutuu kasittelemaan huolellisesti salassa pidettavat asiakastiedot ja noudattaa
salassapitovelvollisuuttaan myds tydsuhteen paattymisen jalkeen.

e Palveluntuottaja huolehtii asianmukaisista toimenpiteista tietojen kasittelyn turvallisuuden ja
tietosuojan varmistamiseksi.

e Palveluntuottaja ja hyvinvointialue sitoutuvat antamaan toisilleen tiedot naiden palvelujen
piiriin kuuluvasta toiminnastaan, sen muutoksista ja kehittdmissuunnitelmista. Hyvinvointialue
sitoutuu pitdmaan salassa liike- ja ammattisalaisuudet.

e Asiakirjat tulee toimittaa viimeistaan asiakkaan palvelun paattyessa hyvinvointialueelle.

e Palveluntuottajan tulee Iluovuttaa sen vastuulla olleiden asiakkaiden asiakastiedot
hyvinvointialueelle sahkdisesti (tietoturvallisesti) myds poikkeustilanteissa (esim. konkurssi).

Palveluntuottaja saattaa saada palveluntuottamisen yhteydessa tietoonsa muutakin luottamuksellista
tietoa kuin henkilotietoa, asiakastietoa ja/tai potilastietoa. Tallaista luottamuksellista tietoa on
esimerkiksi pelastustoimintaa koskeva tieto sekd muu hyvinvointialueen toiminnan jarjestamiseen ja
luonteeseen liittyva tieto, joka ei ole \yleisesti tiedossa kuten hyvinvointialueen
tietotekniikkainfrastruktuuriin, tietoturvahallintoon, sovelluksiin, jarjestelmiin, toimintatapoihin ja
kaytanteisiin liittyva tieto, tietoturvasta ja sovelluksista vastuullisiin ja niita yllapitaviin liittyva tieto seka
kaikki sellainen hyvinvointialueen liiketoimintaan liittyva tieto, joka ei ole yleisesti tiedossa ja joka
annetaan palveluntuottajalle palveluntuottamisen perusteella. Luottamuksellinen tieto voidaan
ilmaista suullisesti, kirjallisesti tai sahkdisesti. Palveluntuottaja sitoutuu pitdmaan salassa kaiken
luottamuksellisen tiedon ja noudattamaan luottamuksellisen tiedon Kkasittelyssa yleisia hyvia
tietoturvaperiaatteita, joilla varmistetaan toiminnan jatkuvuus seka poikkeamiin varautuminen.

1.5.12 Asiakirjojen sailytys ja arkistointi

Palveluntuottajan tulee huolehtia siita, etta palveluun liittyvat tiedot sailyttavat virheettémina ja eheina.
Asiakirjoja ja niihin siséltyvia tietoja on kasiteltdvad huolellisesti, tietoturvallisesti ja julkisuuslain
(621/1999) mukaisen hyvan tiedonhallintatavan mukaisesti.

Palveluntuottajan tulee kasitelld sahkdisid asiakirjoja tietoturvallisesti ja niiden pitda olla suojattu
esimerkiksi kayttajatunnuksella ja salasanalla tai toimikortin PIN-koodilla.

Paperiasiakirjojen fyysisen sailymisen turvaamiseksi palveluntuottajan tulee sailyttda ne tiloissa,
joissa ne ovat turvassa tuhoutumiselta, vahingoittumiselta (esim. paloturvallisuus ja
vesivahinkovaara) ja asiattomalta kaytolta.

Palveluntuottajan tulee noudattaa asiakirjojen sailytyksessa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja
potilasasiakirjojen  sailytysaikoihin liittyvida maarayksia. Sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen
sailytysajoista sdadetdan sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista annetun lain (254/2015) 27 §:ssa.
Potilasasiakirjojen sailytysajoista sdddetaan potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992)
12 §:ssa ja tarkemmin sosiaali- ja terveysministerion asetuksessa (94/2022). Sailytysajalla ei



14

tarkoiteta sitd, miten kauan asiakirjaa hallitaan vaan sita, miten kauan sitd sailytetdan siihen
kayttotarkoituksen, kuten palvelun tuottamiseen, johon asiakirjat ja muut vastaavat tietoaineistot on
keratty. Sailytysajan paattymisen jalkeen tietoaineistot on arkistoitava tai tuhottava viipymatta
tietoturvallisella tavalla.

Asiakirjojen kasittelya ja arkistointia saatelee myds laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
sahkoisesta kasittelysta (784/2021, asiakastietolaki). Asiakastietolain 5 §:n mukaan palveluntuottajan
tuottaessa sosiaali- ja terveyspalveluja hyvinvointialueen lukuun (esim.
palvelusetelipalveluntuottajana), vastaa palveluntuottaja muun muassa asiakastietojen kirjaamisesta
ja tallentamisesta hyvinvointialueen lukuun, henkilGtietojen kasittelyn aktiivisesta ohjauksesta ja
valvonnasta organisaatiossaan  ja alkuperaisten asiakasasiakirjojen toimittamisesta
hyvinvointialueelle viipymatta. Palveluntuottaja tulee noudattaa potilasasiakirjojen laatimisesta ja
kasittelystd annettuja lakeja ja asetuksia seka potilastietojen ja -asiakirjojen kasittelystd annettua
valtakunnallista Sosiaali- ja terveysministerion ohjetta
(https://julkaisut.valtioneuvosto.fi’/handle/10024/72897). Palveluntuottaja sitoutuu seuraamaan
ohjeeseen mahdollisesti tulevia paivityksia.

Palveluntuottaja on myo6s velvollinen huolehtimaan tietosuoja-asetuksessa ja julkisuuslaissa
sdadettyjen asiakkaan oikeuksien toteuttamisesta yhdessa hyvinvointialueen kanssa.

Palveluntuottaja tallentaa palvelusetelipalveluntuottajana tuottamassaan palvelussa syntyneet
potilastiedot hyvinvointialueen rekisteriin potilastiedon arkistossa. Sosiaalihuollon palvelujen osalta
samaa  toiminnallisuutta kutsutaan sosiaalihuollon rekisterinkayttdoikeudeksi. Mikali
palveluntuottajalla on hallussaan muita potilaan hoidon kannalta merkittavia potilasasiakirjoja kuin
palveluseteli.fi-portaaliin laadittuja hoitopalautteita, kuuluvat myés nama asiakirjat rekisterinpitajalle
eli hyvinvointialueelle.

Asiakastietolain 7 §:ssa saadetaan velvollisuudesta liittya valtakunnallisten tietojarjestelmapalvelujen,
kuten potilastiedon arkiston ja sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston, kayttajaksi. Velvoite koskee
myds yksityisia palveluntuottajia. Lain 8 §:ssa saadetdan puolestaan valtakunnalliseen
arkistointipalveluun tallennettavista asiakirjoista, jonka mukaan valtakunnallisiin
tietojarjestelmapalveluihin liittymisen jalkeen palvelunantajan tulee tallentaa asiakasasiakirjojen
alkuperaiset kappaleet valtakunnalliseen arkistointipalveluun. Myds ennen liittymistd syntyneet
asiakasasiakirjat voidaan tallentaa valtakunnalliseen arkistointipalveluun.

Arkistoitavat tietoaineistot ja asiakirjat siirtyvat arkistointivaiheeseen siind vaiheessa, kun niiden
erikseen saadetty sailytysaika on paatynyt tai tiedonhallintalain (906/2019) 21 §:n mukaisesti
maaritetty sailytysaika on paattynyt. Asiakirjojen pysyvasta sailyttamisesta saadetaan arkistolaissa
(831/1994) ja arkistolain nojalla annetuilla maarayksilld. Arkistointivaiheessa asiakirjaa tai
tietoaineistoa ei kaytetd enda alkuperaisiin tai niihin rinnastuviin kayttétarkoituksiin, kuten potilaan
hoitoon.

Palveluntuottaja sailyttaa asiakirjoja toimipaikassaan asiakkaan palvelusopimuksen ajan. Mikali
asiakkuus on toistuva, sailyttda palveluntuottaja asiakirjoja siihen saakka, kunnes sopimus paattyy.
Tietosuoja-asetuksen 5 artiklan mukaan henkilGtiedot on sailytettdva muodossa, josta rekisterdity on
tunnistettavissa ainoastaan niin kauan kuin on tarpeen tietojenkasittelyn tarkoitusten toteuttamista
varten.

Palveluntuottaja ja tdman alihankkija sitoutuvat asiakkuuden paatyttya jarjestdmaan ja siitdmaan
asiakasasiakirjat hyvinvointialueelle arkistoitavaksi sekd havittdamaan vastaavat hallussaan olevat
asiakirjat. Palveluntuottaja ja taman alihankkija sitoutuvat havittamaan taikka siirtdmaan kaikki taikka
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osan hyvinvointialueen vastuulla olevista henkil6tiedoista my6s hyvinvointialueen muulla perusteella
nain vaatiessa.

Hyvinvointialueella on oikeus antaa tarkentavia ohjeita asiakirjojen sailytykseen ja arkistointiin liittyen.
Paivitetyt ohjeet tulee ottaa kayttdoon viipymatta.

1.5.13 Markkinointi

Palveluntuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa ja hyvan tavan mukaista. Ylisanoja
tai vertailumuotoja ei saa kayttdd. Markkinoinnilla ei tule luoda tarpeetonta sosiaali- tai
terveydenhuoltopalvelujen kysyntaa. lImoituksen tulee sisaltda tiedot vastaanottopaikasta, -ajasta ja
ajanvarausmahdollisuudesta. Hinnoista ilmoittamisen tulee tapahtua vertailukelpoisella tavalla siten,
ettd palvelusetelia kayttava asiakas voi vaivatta paatella palvelun kokonaishinnan ja sen osuuden,
joka jaa hdnen maksettavakseen.

1.5.14 Lainsaadanto

Palveluntuottajan on noudatettava kaikkia palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa lainsaadantéa
ja viranomaismaarayksid ja ohjeita. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan voimassa olevaa
tydsopimuslainsaadantoa ja alan tydehtosopimuksia. Palveluun sovelletaan Suomen lainsaadantoa.

1.5.15 Hyvaksymisen peruuttaminen

Hyvinvointialueella on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottajan
nimi hyvaksyttyjen palveluntuottajien listasta valittdmasti ilman irtisanomisaikaa, mikali:

1. hyvia hoito- ja palvelukaytantdja ei noudateta;

2. palveluntuottaja ei noudata hyvinvointialueen Kkirjallisesta kehotuksesta huolimatta
saantokirjan ehtoja;

3. palveluntuottaja on tullut maksukyvyttémaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan erapaivaan
mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on valittdmassa
vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan; tai

4. palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkild on tuomittu hankintalain 80 §:n
mukaisesta rikoksesta tai syyllistynyt hankintalain 81 §:n 1 momentin 3, 4, 5, 6, 9 kohdan
mukaiseen tekoon.

Hyvinvointialue voi peruuttaa palveluntuottajan hyvaksymisen palvelusetelituottajaksi taman
pyynnosta. Hyvaksymisen peruutus astuu voimaan kuuden (6) kuukauden kuluttua tata koskevasta
pyynnésta. Palveluntuottaja ei ole velvollinen ottamaan uusia palveluseteliasiakkaita tana aikana.
Pitkdaikaisessa hoidossa olevat asiakkaat on hoidettava irtisanomisajan puitteissa normaalisti.

1.5.16 Laskutus

Palvelusetelilla hyvinvointialue sitoutuu maksamaan yksityisen palveluntuottajan antamasta
palvelusta palvelusetelin arvoa vastaavan korvauksen. Jos asiakkaan ja palveluntuottajan sopima
hinta palvelusta on pienempi kuin palvelusetelin arvo, hyvinvointialue on velvollinen suorittamaan
palvelujen tuottajalle enintdan asiakkaan ja palvelujen tuottajan sopiman hinnan.
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Palveluntuottaja laskuttaa hyvinvointialuetta enintdan kerran kuukaudessa jalkikateen
palvelusetelipaatoksen mukaisesti. Kuukauden aikana tuotetut palvelut tulee laskuttaa seuraavan
kuukauden 10. paivddn mennessa tai mikali tdma paivd osuu viikonlopulle tai arkipyhalle, sita
valittdmasti seuraavana arkipaivana.

Yhden palvelusetelipalvelun osalta tulee lahettdd yksi lasku. Eri palvelusetelipalveluita ei saa
laskuttaa samalla laskulla. Laskun tulee olla ilman asiakkaiden henkilétietoja. Palveluntuottaja ei ole
oikeutettu laskuttamaan laskutuslisaa.

Palveluntuottajan tulee toimittaa kopio YEL-todistuksesta vuosittain aina ensimmaisen laskun
yhteydessa, ellei palveluntuottaja ole rekisterditynyt Tilaajavastuu.fi -palveluun, josta hyvinvointialue
saa tiedot vaadittavista velvoitteista reaaliaikaisesti.

1.5.17 Este ja ylivoimainen este

Palveluntuottajan on lahtdkohtaisesti kaikissa tilanteissa huolehdittava palvelutoiminnan
hairiéttdmyydesta. Mahdollisiin palveluntuotantoa haittaaviin esteisiin ja hairidihin tulee varautua
ennalta ja niiden syntyessa niista aiheutuvia vaikutuksia tulee pyrkia minimoimaan.

Vapauttamisperusteeksi (force majeure) voidaan katsoa sellainen saantdkirjan mukaisten
velvollisuuksien tayttamisen estdva, epatavallinen ja asiaan vaikuttava tapahtuma, jota
palveluntuottajan ei ole ollut syyta ottaa huomioon palvelusetelituottajaksi ilmoittautuessa, ja joka on
hyvinvointialueesta tai palveluntuottajasta rippumaton, eikd sen estdvaa vaikutusta voida poistaa
ilman kohtuuttomia lisdkustannuksia tai kohtuutonta ajanhukkaa. Tallainen tapahtuma voi olla
palveluntuottajan palvelusetelipalveluntuottajaksi hyvaksymisen jalkeen alkanut sota, kapina,
sisdinen levottomuus, viranomaisen suorittama pakko-otto tai takavarikko julkiseen tarpeeseen,
tuonti- tai vientikielto, luonnonmullistus, yleisen liikenteen tai energiajakelun keskeytys, lakko tai muu
tyoselkkaus tai tulipalo tai muu vaikutuksiltaan yhta merkittava ja epatavallinen hyvinvointialueesta tai
palveluntuottajasta riippumaton syy. Palveluntuottajan tulee neuvotella hyvinvointialueen kanssa
ennen kuin tdman voidaan katsoa vapautuneen tuottamasta palvelua.

Ennalta ilmoitettua ja kestoltaan rajattua tavanomaista lakkoa tai tydnseisausta ei kuitenkaan lueta
sellaiseksi tapahtumaksi, jonka perusteella palveluntuottajan voitaisiin katsoa olevan vapautettu
tuottamasta palvelua.

1.5.18 Muut vaatimukset

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan hyvinvointialueen kussakin  yksittaistapauksessa
mahdollisesti asettamia muita vaatimuksia. Taman saanndksen tarkoituksena on antaa
hyvinvointialueelle joustavat mahdollisuudet huomioida esimerkiksi tietyn asiakasryhman
erityistarpeet. Hyvinvointialue voi vaatia, ettd palvelun tuottaja ylittdd tietyt minimiedellytykset
esimerkiksi resurssiensa puolesta, mutta tallaista ehtoa ei saa muotoilla tiettya palveluntuottajaa
suosivaan ja toisia syrjivaan muotoon.

Salassapitoa, henkilétietojen kasittelyyn ja asiakirjojen kasittelyyn liittyvia palveluntuottajan vastuita
koskevat ehdot seka muut sellaiset maaraykset, joiden on katsottava tarkoitetun jaamaan voimaan
palvelun tuottamisen paattymisen jalkeenkin pysyvat voimassa palvelun tuottamisen paattymisesta
huolimatta.
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1.6 Hyvinvointialueen velvoitteet

Hyvinvointialueen on pidettava luetteloa hyvaksymistdan palveluntuottajista. Tiedot palvelujen
tuottajista, naiden tuottamista palveluista ja niiden hinnoista tulee olla julkisesti saatavilla internetissa
tai / ja muulla soveltuvalla tavalla / palveluseteli.fi-portaalissa.

Hyvinvointialueen on selvitettava asiakkaalle taman asema palvelusetelia kaytettaessa,
palvelusetelin arvo, palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja
arvioitu suuruus seka vastaavasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun
lainsdadannén mukaan maaraytyva asiakasmaksu (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista 734/1992).

Hyvinvointialueen taytyy informoida asiakasta siita, mista ja mita hanta koskevia tietoja voidaan hanen
suostumuksettaan hankkia. Hyvinvointialueen taytyy selvittdd asiakkaalle, mita tietoja hanesta
luovutetaan hanen valitsemalleen palvelusetelituottajalle. Hyvinvointialueen on varattava asiakkaalle
tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja tarvittaessa antaa asiaa koskevaa selvitys.

Hyvinvointialue valitsee palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat, kriteerit tayttavat palveluntuottajat
palvelusetelilain edellyttdmalld tavalla palveluseteli.fi-portaalissa. Hyvinvointialueen tulee ottaa
palveluntuottajan valintaa koskeva asia kasittelyyn yhden (1) kuukauden / kahden (2) viikon kuluessa
palveluntuottajan ilmoittautumisesta. Hyvinvointialue ilmoittaa hakemuksen |3hettaneelle
palveluntuottajalla, kun hakemus on otettu kasittelyyn. Hyvinvointialue tekee paatdksen
palveluntuottajan hyvaksymisesta tai hylkdamisesta kolmen (3) kuukauden / yhden (1) kuukauden
kuluessa ilmoittautumisesta / siita, kun hakemus on otettu kasittelyyn ja palveluntuottaja on toimittanut
kaikki hyvaksyntaan liittyvat asiapaperit. Mikali hakemus on epataydellinen miltdan osin,
hyvinvointialue pyytda taydentdmaan hakemusta. Hakemus katsotaan rauenneeksi, mikali
palveluntuottaja ei toimita tarpeellisia asiakirjoja annetussa maaraajassa.

Hyvinvointialueen tulee peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottaja
paatoksellaan palveluntuottajaluettelosta / palveluntuottajaportaalista / luettelosta, jos hyvaksymiselle
asetetut edellytykset eivat enaa tayty, palveluntuottaja ei noudata saantokirjan maarayksia tai
palveluntuottaja pyytada hyvaksymisen peruuttamista.

Hyvinvointialueella on oikeus peruuttaa hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottaja hyvaksyttyjen
palveluntuottajien listalta irtisanomisaikaa noudattamatta, mikali hyvinvointialue hallinnollisin
paatoksin lopettaa palvelujen jarjestamisen palvelusetelilla.

Asiakasasiakirjat, jotka syntyvat setelilld palvelua jarjestettdessd ja toteutettaessa, ovat
hyvinvointialueen asiakirjoja. Vaikka palveluntuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman yhteydess3,
vastaa hyvinvointialue rekisterinpitajana viime kadessa niiden kasittelysta. Palvelujen jarjestamisen,
toteuttamisen ja seurannan kannalta olennaiset tiedot palveluntuottajan palautteesta palveluseteli.fi-
portaalista on tallennettava viimeistadan palvelutapahtuman paattyessa aina hyvinvointialueen omaan
asiakasrekisteriin / potilastietojarjestelmaan. Palveluntuottajan ja hyvinvointialueen tulee myds
varmistaa, ettd palvelujen jarjestdmisen ja toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat
osapuolelta toiselle palvelutapahtuman eri vaiheissa. Tama mahdollistaa sen, etta jokaisen potilaan
ja asiakkaan asiakirjat muodostavat hanen hoitonsa kannalta valttamattéman jatkuvan
kokonaisuuden, johon hoitoa koskevat ratkaisut tulee perustaa.

Hyvinvointialueella on lisaksi velvollisuus valvoa hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelujen laatua
hyvaksymismenettelyn lisdksi myds palvelujen tuottamisen yhteydessa. Hyvinvointialueen tulee
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varmistaa, ettd palveluntuottajat tayttavat toiminnalle asetetut vahimmaisedellytykset seka varmistaa,
etta tuotettujen palvelujen laatu tayttda palvelusetelilain ja sdantokirjan mukaiset kriteerit.

1.7 Tietojarjestelmat ja sahkoinen palveluseteli- ja
ostopalvelujarjestelma

Palveluntuottajalla tulee olla internet-yhteydelld varustettu tietokone tai muu paatelaite kaytéssaan.
Palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelma tarjoaa rajapinnat palveluntuottajan mahdollisia omia
jarjestelmia varten. Hyvinvointialue ei osallistu palveluntuottajan jarjestelmien integroimisen
kustannuksiin. Kaikki palveluntuottajalta vaadittavat toiminnot ovat tehtavissa myds suoraan
jarjestelman tarjoaman kayttoliittyman kautta.

1.8 Verotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttaa, etta palveluseteli
e mydnnetaan selkeasti maariteltyihin palveluihin
e on henkildkohtainen eika siirrettavissa toiselle henkildlle
e eijole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kayton han itse maarittelee

Palvelusetelia = kaytettdessd asiakkaan omavastuu ei oikeuta Kkotitalousvahennykseen
tuloverotuksessa.

Arvonlisdverolain 34 §:n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja sairaanhoitopalvelun myynnista.
Terveyden ja sairaanhoitopalvelulla tarkoitetaan ihmisen terveydentilan seka toiminta- ja tydkyvyn
maarittdmiseksi taikka terveyden sekd toiminta- ja tydkyvyn palauttamiseksi tai yllapitdmiseksi
tehtavia toimenpiteita, jos kysymyksessa on:
e hyvinvointialueen yllapitamassa terveydenhuollon toimintayksikdssa annettava hoito taikka
yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa tarkoitettu hoito tai
e sellaisen terveydenhuollon ammattihenkilon antama hoito, joka harjoittaa toimintaansa lakiin
perustuvan oikeuden nojalla tai joka on lain nojalla rekisteroity.

Arvonlisdverolain 37 §:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palvelujen ja
tavaroiden myynnistd. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan hyvinvointialueen harjoittamaa seka
sosiaaliviranomaisten valvomaa muun sosiaalihuollon palvelujen tuottajan harjoittamaa toimintaa,
jonka tarkoituksena on huolehtia lasten ja nuorten huollosta, lasten paivahoidosta,
vanhustenhuollosta, kehitysvammaisten huollosta, muista vammaisten palveluista ja tukitoimista,
paihdehuollosta sekd muusta tallaisesta toiminnasta.

1.9 Vastuu virhetilanteessa

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palveluntuottajan vakuutuksesta ja viime kadessa
palveluntuottaja vastaa niistd vahingonkorvauslain mukaisesti. Hyvinvointialue ei vastaa
palveluntuottajan asiakkaalle aiheuttamista vahingoista, ellei kyseessa ole vahingonkorvauslain
(412/1974) 3 luvun 2 §:n 1 momentissa tarkoitettu tilanne. Jos palvelu joudutaan uusimaan tai asiakas
tarvitsee muuta palvelua palveluntuottajan virheesta johtuvasta syysta tai toimenpiteen suorittamisen
virheellisyyden vuoksi, vastaa aiheutuvista kustannuksista palveluntuottaja.
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1.10 Palvelusetelin myontajan riippumattomuus

Sairaanhoitopiirin, kunnan tai hyvinvointialueen tydntekija, joka on osallistunut asiakkaan hoito- ja
kuntoutusprosessiin (hoitoon, kuntoutustarpeen arviointiin, kuntoutussuunnitelman laatimiseen tai
ostopalvelun myéntamiseen) ei voi tuottaa kyseiselle asiakkaalle ostopalveluna hankittavaa palvelua.
Hyvinvointialueen puolesta palvelusetelin mydntadmisestd paattanyt henkild ei voi olla tyd-,
toimeksianto- tai virkasuhteessa palvelusetelipalveluita tuottavalla palveluntuottajalla. Palvelusetelin
myontaneelld henkildlld ei myOoskadan saa olla merkittdvaa omistusta, eikd han saa kayttaa
merkittdvaa paatosvaltaa palveluntuottajalla tai palvelun tuottajan kanssa samaan konserniin
kuuluvassa yhteisossa (yli 10 % osakkeista, osuuksista tai aanivallasta).

1.11 Hyvinvointialueen antamat tiedot palveluntuottajalle

Hyvinvointialue suorittaa palvelutarpeen arvioinnin ja antaa palveluntuottajalle palvelun
toteuttamiseen tarvittavat tarpeelliset tiedot ja pyytdd suostumuksen asiakkaalta. Tarpeelliset tiedot
maaritelldan palvelu- ja asiakaskohtaisesti erikseen.

1.12 Valvonta, vastuut ja mahdolliset sanktiot

Hyvinvointialue valvoo hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelujen laatua ja varmistaa, etta
palvelujen laatu tayttaa palvelusetelilain seka sdantokirjan mukaiset kriteerit. Palveluntuottaja sitoutuu
noudattamaan saantokirjan ja sen liitteiden ehtoja.

Jos palveluntuottajan toiminta on taman saantokirjan, voimassa olevan lainsdadannon tai
viranomaismaaraysten taikka asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelman vastaista, palvelussa on virhe.
Virheesta tulee reklamoida ja se tulee korjata viipyméatta. Hyvinvointialue voi sanktioida esimerkiksi
toistuvia virheita tai henkilostomitoitukseen liittyvia rikkomuksia ja peruuttaa palveluntuottajan
hyvaksymisen.

Normaaliolojen hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa toimittaessa tavoitteena on tehtavien
mahdollisimman hairiétén hoitaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollon varautumista hairiétilanteisiin ja
poikkeusoloihin johtaa, valvoo ja yhteensovittaa Sosiaali- ja terveysministerid. Valmius varmistetaan
muun muassa valmiussuunnitelmin. Palveluntuottajien yksikdiden toteuttama omavalvonta on
merkittdvassd roolissa asiakasturvallisuuden varmistamisessa. Palveluja voidaan joutua
sopeuttamaan vallitsevaan turvallisuustilanteeseen ja kaytettavissa oleviin voimavaroihin, mika
kuitenkin edellyttdd aina vahvoja perusteita, dokumentointia ja asiakirjojen ajantasaisuutta seka
yhteistydta hyvinvointialueen kanssa.
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2 Palvelukohtainen osio

Palvelusetelilld hankittu palvelu on vaihtoehto hyvinvointialueen itse tuottamalle palvelulle tai
ostopalvelulle. Potilas ei saa palvelusetelida suoraan, vaan palvelusetelipdatdés tehdaan
palvelukohtaisesti palvelusta vastaavassa yksikossa.

2.1 Palvelun sisaltovaatimukset

Toimenpiteiden kohdalla pitda noudattaa Kaypa hoitosuosituksia ja hoitojen tulee olla vaikuttavia.
Asialliseen palvelusetelin tarvearviointiin vaaditaan sairauskertomustiedot kyseisesta vaivasta, seka
kaikki kuvantaminen PACS-jarjestelmaan.

2.1.1 A-setelit

A-setelit ovat avohoidon konsultaatiota ja diagnostiikkaa seka vastaanottotoimenpiteitd sisaltavia
seteleitd, jotka on listattu erillisessa listassa. Naitd perusterveydenhuollon ladkari kayttaa potilaansa
hoidossa osana monipuolista keinovalikoimaansa. A-seteleiden avulla pyritdan turvaamaan palvelut
jatkossa ja niiden hallinnointi tapahtuu avopalveluiden vastaanottopalveluissa
perusterveydenhuollossa.

2.1.1 Palvelusetelivaihtoehdot A-setelit

Tuotenumero | Tuoteryhma | Tuote

A2 SIS Sisatautiladkarin vastaanottokaynti

A3 SIS Reumatologin vastaanottokdynti ja tarvittaessa nivelten injektiohoidot

kaynti - Reumatologin vastaanottokadynti

injekt - Nivelten injektiohoidot (sisaltda kortisonin/puudutteen)

A4 SIS Endokrinologin vastaanottokaynti

A5 SIS Diabetologin vastaanottokaynti

A6 SIS Gastroenterologin vastaanottokaynti

A7 SIS Ruokatorven pH-mittaus

A8 SIS Suppea unipolygrafia

A9 KAR Kardiologin vastaanottokaynti ja tarvittaessa sydamen ultradanitutkimus

kaynti - Kardiologin vastaanottokadynti

tutk - Sydamen ultradanitutkimus

All KAR Rasitus-EKG-tutkimus

Al2 KAR Holter —rekisterdinti-tutkimus

Al13 KIR Kirurgin vastaanottokaynti

Al4 KIR lhon ja ihonalaisten kasvainten poisto vartalon alueelta (ei sisélla kasvojen
alueen poistoja)

A15 KIR Ulkoisten pukamien tai anuksen limakalvoprolapsin poisto
paikallispuudutuksessa

Al6 KIR Perapukamien kumilenkkihoito

Al17 KIR Plastiikkakirurgin vastaanottokaynti

A18 KIR Neurokirurgin vastaanottokaynti

A19 KIR Gastrokirurgin vastaanottokaynti
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A20 KIR Verisuonikirurgin vastaanottokaynti ja tarvittaessa ultraaanitutkimus

kaynti - Verisuonikirurgin vastaanottokaynti

tutk - Ultradanitutkimus

A21 ORT Ortopedin vastaanottokdynti ja tarvittaessa punktio tai injektio

kaynti - Ortopedin vastaanottokaynti

injekt - Punktio tai injektio (sisaltda kortisonin/puudutteen)

A61 ORT/FYS Hermojuuriblokadi (sisaltda soiton hoitovasteesta)
Edeltavasti A21 tai A39
Erikoislaakéarin suorittama toimenpide sisaltda puudutteen (hermojuuri ja/tai
fasettinivel)

A22 KKIR Ojentajapuolen ganglion carpi paikallispuudutuksessa

A23 KKIR Kasikirurgin vastaanottokdynti ja tarvittaessa injektio

kaynti - Kasikirurgin vastaanottokaynti

injekt - injektio (sisaltaa kortisonin/puudutteen)

A55 KKIR Kasikirurgin vastaanottokaynti ja Dupuytrenin kontraktuuran Xiapex-hoito
yhden sormen alueelle
Edellyttaa edeltavasti A23 arviokdynnin
(sisaltaa ladkkeenannon jalkeisen ojennusvajauksen oikaisukdynnin
kasikirurgilla. Hinta sisaltda tarkoituksenmukaisen lastan)

A24 URO Urologin vastaanottokaynti 1-2 kertaa ja tarvittaessa prostatan
ultradanitutkimus ja tarvittaessa prostatabiopsia
Tarvittavat virtsateiden ua-tutkimukset ja sytologia tehdaan lahettavan tahon
toimesta

kaynti - Urologin vastaanottokaynti

pr ua - Prostatan ultradanitutkimus (sisaltaa residuaalimittauksen)

pr biops - Prostatabiopsia

A25 URO Kystoskopia tai virtsaputken tdhystys, tarvittaessa PAD
Tarvittavat virtsateiden ua-tutkimukset ja sytologia thedaan ldhettavan tahon
toimesta

A26 URO Uroflow —mittaus

A27 URO Vasectomia

A62 URO Esinahan ympadrileikkaus polikliinikkatoimenpiteena paikallispuudutuksessa

A28 GYN Gynekologin vastaanottokaynti ja tarvittaessa ultradanitutkimus ja
tarvittaessa biopsiat

kaynti - Gynekologin vastaanottokaynti

ua - Ultradanitutkimus

tmp - Kierukan asennus ja poisto (hinta ei sisalla kierukkaa)

biops - Biopsia+PAD (sisdltda endometriumbiopsian/polyypin poiston)

A29 GYN Kolposkopia, naytteenotto ja tarvittaessa toimenpide (esim loop)
Sisaltda PAD -naytteen

A30 PED Pediatrin vastaanottokaynti ja tarvittaessa vastaanottotoimenpide (esim.
rakkopunktio tai inhalaatiotutkimus)

kaynti - Pediatrin vastaanottokaynti

tmp - Vastaanottotoimenpide

A31 PED Lastenkirurgin vastaanottokaynti

A32 PED Lasten kardiologin vastaanottokdynti ja tarvittaessa sydamen

kaynti ultradanitutkimus

ua - Lasten kardiologin vastaanottokaynti

- Syddmen ultradanitutkimus
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A33 PED Lastenneurologin vastaanottokaynti

A34 PED Lastentautien erikoisldaakarin vastaanottokaynti allergia asioissa

A35 PED Lapsen oskillometrinen tai spirometrinen rasitustutkimus (astma)

A36 PED Lapsen ruokatorven pH-mittaus

A37 PED Ruoka-ainealtistustesti ja 1 kontrollikdynti (sisdltda aina 2 kayntia: altistus ja
kontrolli)

A38 PED lhopistokokeet (PRICK-testi) sisdltaa 2-3 sarjaa (sisaltaa laakarinlausunnon
tuloksista)

A63 PED Lasten reumatologin vastaanottokaynti

Ab4 PED Lasten gastroenterologin vastaanottokaynti

A39 FYS Fysiatrin vastaanottokaynti ja tarvittaessa injektion

kaynti - Fysiatrin vastaanottokaynti

injekt - Injektio (sisaltaa kortisonin/puudutteen)

A40 IHO Ihotautilddkarin vastaanottokdynti ja tarvittaessa pientoimenpide

kaynti - lhotautildadkarin vastaanottokaynti

tmp - Pientoimenpide (sisédltaa biopsia/pienen ihomuutoksen poisto/pad/if-
nayte/kerta kryo.)

A4l IHO Epikutaani-testi (3 kdyntid) sis. testauskaynti, hoitajakaynti ja 1aakarikaynti.
Perussarja ja/tai ihonhoito/sdilontdainesarja seka tarvittaessa potilaan omia
aineita.

Edeltavan A40 ihotautildakarin kdynnin perusteella

A42 IHO/ KOR/ | Ison ihomuutoksen poisto kasvoista/kaulan alueelta

PLKIR A40 ja A48 jatkokayntina erikoislaakarin pyynnosta

A43 NEU Neurologin vastaanottokaynti
- tarvittaessa ihobiopsia ja PAD
- tarvittaessa ihobiopsia ja PADner
Laskutetaan erikseen PAD:n hinta

Ad4 KEU Keuhkolaakarin vastaanottokaynti (sis. PEF tai FEV1 -mittauksen ja
tarvittaessa soitto lddkevasteesta)

A45 KEU Spirometriatutkimus metakoliinilla

A56 KEU Uniapnea aloitus (Cpap -hoito uniapneapotilaalle)

Sisaltaa aloituskaynnin ja 1 kk hoitovastekdynnin sairaanhoitajalla,
keuhkolaakarin konsultaation ja hoitajan vuosikontrollin.

A57 KEU Keuhkolddkarin konsultaatio (vastaanottokdynti) uniapnean vuoksi.

A58 KEU Uniapnea vuosikontrolli (Hoitajan konsultaatio, soitto asiakkaalle ja laitteen
tarkistus)

A59 KEU Spiroergometriatutkimus

Ad6 SIS/ KIR Gastroskopiatutkimus, tarvittaessa toimenpide ja soitto vastauksista

skopia - Skopia ja PAD (sisaltda naytteenoton, PAD laskutus tutkimushinnaston

tmp mukaan)
- Toimenpide, esim. polyypin poisto (sisdltdd ndytteenoton, PAD laskutus
tutkimushinnaston mukaan)

A47 SIS/ KIR Kolonoskopiatutkimus ja tarvittaessa toimenpide ja soitto vastauksista

skopia - Skopia ja PAD (Sisaltaa naytteenoton. PAD laskutus tutkimushinnaston

tmp mukaan)

- Toimenpide esim. polyypin poisto ( Sisaltda ndytteenoton, PAD laskutus
tutkimushinnaston mukaan)
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A48 KOR Korva- nena- ja kurkkutautiladkarin vastaanottokaynti ja tarvittaessa
vastaanottotoimenpide

kaynti - KNK vastaanottokaynti perustutkimuksineen

tmp - Vastaanottotoimenpide, esim. maxpunktio, parasenteesi,
nasoendoskopia, nielun fiberoskopia, aikuisen korvien putkitus (mahdollisten
naytteiden laskutus tutkimushinnaston mukaan)

A49 KOR Audionomin tutkimus

A50 ALL Siedatyshoito, 1. kdynti, hoitajan vastaanottokaynti
Edeltavasti on tehtdva keuhkospirometria (ei sisally hintaan)
Uutteet ja aineet sisdltyvat hintaan.
Alle 18-v ei omavastuuta halvimmalla tuottajalla.

A51 ALL Siedatyshoito, muu kédynti, aikuiset (enintdan 8 kdyntid). Taulukon hinta on
yhden kdynnin hinta (Uutteet ja aineet sisdltyvat hintaan)

A60 ALL Siedatyshoito, muu kdynti alle 18 v, ei omavastuuta (enintddn 8 kayntia).
Uutteet ja aineet sisdltyvat hintaan

A52 MUU ENMG-tutkimus

A53 MUU EEG-tutkimus

A54 RTG Kartiokeila CT
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2.2 Palveluntuottajan henkilokunnan patevyysvaatimukset

Henkildkunnan ja sijaisten tulee tayttda terveydenhuollon henkildstolle asetetut lakisaateiset
vaatimukset.

2.3 Asiakkaan ostamat lisapalvelut

Asiakas maksaa itse ne palvelut, jotka eivat kuulu palvelusetelipalveluun. B-lausunnot ja vastaavat,
joita potilaat tarvitsevat etuuden hakemiseen, laskutetaan lausuntoa pyytavalta potilaalta tuottajan
toimesta.

2.4 Palvelupalautteen toimittaminen hyvinvointialueelle

Toimenpiteen jalkeen palveluntuottaja toimittaa palautteen hyvinvointialueelle ja tiedot kirjataan
kantaan.

2.5 Laadun seuranta ja raportointi

Palveluntuottajan tulee raportoida mahdolliset asiakastyytyvaisyyskyselyjen tulokset, jotka
palveluntuottaja tekee/teettdd omasta toiminnastaan.

2.6 Sopimusehdot palveluntuottajan ja  asiakkaan valiseen

sopimukseen

2.7 Palvelusetelin myontajan riippumattomuus

Hyvinvointialueen ladkarit eivat voi hoitaa/leikata hyvinvointialueelta yksityissektorille |ahetettavia
potilaita.

2.8 Hyvinvointialueen antamat tiedot palveluntuottajalle

Hyvinvointialue suorittaa palvelutarpeen arvioinnin ja antaa palveluntuottajalle palvelun
toteuttamiseen riittavat esi- ja potilastiedot, seka pyytda suostumuksen asiakkaalta.

Yhtymahallinnon hankintapuoli informoi palveluntuottajia toimintamalleista.
2.9 Palvelusetelin arvo ja palveluiden sallittu hinnoittelu

Palveluseteliin sisaltyy yksi (1) vastaanottokaynti, jollei luettelossa muuta mainita. Tuotteelle voidaan
maaritelld vain yksi (1) hinta, riippumatta esimerkiksi todellisesta kdynnin kestosta tai yksittaisen
toimenpiteen toteuttamiseen kuluvasta ajasta. Osa tuotteista sisaltda kuitenkin vaihtoehtoja.
Laskutuksessa laskutetaan toteutuneen vaihtoehdon mukaisesti.

Luettelossa mainitun vastaanottokaynnin, diagnostisen tai hoidollisen tutkimuksen tai
vastaanottotoimenpiteen tuotesisaltodon kuuluvat kaikki kustannukset, mukaan lukien tarvike-,
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puudute- ja lddkekustannukset seka posti- ja puhelinkustannukset, kirjallinen seloste tai lausunto ja
sen toimittaminen lahettaneelle 1aakarille tai 1ahettavan terveyskeskuksen ylildakarille, mahdolliset
kuvien siirrosta aiheutuneet kustannukset (sahkdinen siirto kuvantamisarkistosta tai jos
siirtoyhteyksia ei ole, niin CD:n polton kustannukset). Tuotesisaltdédn kuuluvat myos tavanomaisten
toimenpidekomplikaatioiden hoitaminen; tavanomainen toimenpidekomplikaatio on esimerkiksi
vuorokauden kuluessa toimenpiteesta ilmaantuva verenvuoto tai alle viikon kuluessa ilmaantuva
haavainfektio.

Laboratoriotutkimukset, joita tarvitaan vastaanottokdynnin yhteydessa, otetaan terveyskeskuksessa
ennen lahetteen tekoa. Tuotteen hintaan voidaan lisata tutkimuksen tai toimenpiteen yhteydessa
otetun kudos- tai solunaytteen kustannukset sellaisena, kuin ne ovat Fimlab:n silla hetkella voimassa
olevassa hinnastossa.

Jos erikoislaakarin vastaanoton jalkeen valmistuu tutkimustuloksia, joiden kertominen potilaalle
edellyttaisi sen, etta erikoislaakari kertoo ne itse potilaalle, voidaan sellaisesta vastaanottokaynnin
korvaavasta puhelinsoitosta laskuttaa hyvinvointialuetta 25 €:n summalla. Osassa tuotteista on
erikseen mainittu, milloin mahdollinen puhelinsoitto kuuluu tuotteen hintaan.

2.10Laskutus

Palvelusetelin  myontdmisen yhteydessd Vaana-palvelusetelijarjestelmdan ladataan saldoa.
Palveluntuottaja veloittaa sieltd palvelusetelin arvon toimenpiteen jalkeen. Jarjestelmassa nakyvat
myodnnetyt ja kaytetyt palvelusetelit.

Laskutuksessa laskutetaan toteutuneen palvelusetelivaintoehdon mukaisesti. Laskutuksen
yhteydessa puhelinpalkkiot on eriteltdva potilaskohtaisesti.

2.11Muut erityiset maaraykset

2.11.1 Palveluntuottajaksi hakeutuminen ja hyvaksymiskriteerit

Tarjoukseen on liitettava tilaajavastuulain edellyttdmat tiedot:

e vakuutusyhtion todistus elakevakuutuksen ottamisesta ja eldkevakuutusmaksujen
suorittamisesta (enintdan 3 kk vanha)

e vakuutusyhtion todistus yrityksen toiminnan vastuuvakuutuksesta (enintaan 3 kk vanha)
e vakuutusyhtion todistus potilasvakuutuksesta (enintdan 3 kk vanha)

e veroviranomaisen todistus maksetuista veroista ja sosiaalivakuutusmaksuista (enintdan 3 kk
vanha)

o selvitys tydhon sovellettavasta tydehtosopimuksesta

Palvelusetelintuottajaksi ilmoittautuvat tayttavat tuoteluettelon hintasarakkeet tarjottavien tuotteiden
osalta.

Toiminnan laadun seuraamisen kannalta pyydetdan ilmoittamaan myds eri erikoisalojen
keskimaarainen odotusaika siita, kun kuntalainen varaa aikaa palveluseteli asiakkaana:
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e Vastaanottokdyntien osalta

e Leikkaustoimenpiteiden osalta

Hyvaksymisen kriteereind ovat:

e Tarjottu palveluvalikoima (vahintdan yhden tuoteryhman olennaiset tuotteet on tarjottava)

e Palvelujen hinta. Hinta voi olla korkeintaan 50 % kalliimpi kuin ko. tuoteryhman tuotteiden
edullisin tarjottu hinta (niissd tuotteissa, joissa hintavertailu tehdaan tuoteryhmittain).
Lyhytjalkihoitoisten toimenpiteiden osalta vastaava hintaraja katsotaan yksittaisten
tuotekorien, tuotepakettien ja tuotteiden osalta.

e Palvelujen kelpoisuusvaatimusten tayttaminen

Palveluntarjoajan kelpoisuusvaatimuksina pidetdan myds seuraavia asioita:

e Luotettavuus ja yleinen soveltuvuus
o laaninhallituksen/ aluehallintoviraston myontama voimassa oleva toimintalupa
o aikaisempien sopimusten tayttaminen

o palveluyksikdn enintddn 50 tiekilometrin etdisyys hankintayksikon keskustasta silloin,
kun kysymyksessa on kuntalaisasiakkaan matkustamista vaativa kaynti

e Ammattitaito

o riittdva patevyys. Oman alansa erikoislaakarin patevyys on ehdoton vaatimus
erikoislaakarin tuottamissa palveluissa.

o laadullinen ja maarallinen kapasiteetti

o riittava kokemus hankittavasta palvelusta
e Vakavaraisuus

o talous kunnossa

o luottotiedot kunnossa

o alan ammattirekisterissa

e Yleinen vastuullisuus ja toimintavarmuus

Palvelusetelituottajista voidaan sulkea pois sellainen yrittaja / palvelun tuottaja, jolla ei ole teknisia,
taloudellisia tai muita edellytyksia suoriutua hankinnan tuottamisesta. Lakisaateisten maksujen
laiminlydnti tai vaarien tietojen antaminen sulkevat myds tarjoajan pois tarjouskilpailusta.

Hyvinvointialue pidattaa itselldadn oikeuden hyvaksya hintatarjouksen antajan palveluntuottajaksi
tuoteryhmittain. Tuoteryhmajako ei noudata kaytdéssa olevaa erikoisalajakoa. Tuoteryhmien valissa
on tyhja rivi.

2.11.2 Alihankinta

Kayttaessaan alihankkijoita palveluntuottaja vastaa kokonaispalvelun sisallostd ja laadusta.
Ydintoiminnan osalta alihankinta on kielletty.

2.11.3 Voimassaolo

Paatds palvelusetelituottajaksi hyvaksymisestd on voimassa toistaiseksi. Ehtoja voidaan uudistaa tai
tarkentaa, mikali lainsdadantdon, palveluseteliohjaukseen tai kaytantdihin tulee muutoksia.
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Palveluntuottaja voidaan poistaa palvelusetelituottajien rekisteristd valittémasti vakavien
sopimusrikkomusten ilmetessa tai 1-3 varoituksen jalkeen, mikali se ei korjaa valvonnan yhteydessa
ilmenneitd tai muutoin hyvinvointialueen tietoon tulleita epakohtia erikseen ilmoitettavan ajan
kuluessa.

Hyvaksymispaatosta ei voi siirtdd mahdollisten yrityskauppojen yhteydessa uudelle omistajalle, vaan
omistajan tulee tehda uusi hakemus palvelusetelituottajaksi hyvinvointialueelle.



3 LITTEET

3.1 Hintaliite
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Avohoito ja diagnostiikka *) arvosta vdhennetty asiakkaan omavastuu 41,80 €

Tuotenumero | Tuoteryhma | Tuote Arvo ¥) Hintakatto
A2 SIS Sisatautiladkarin vastaanottokaynti 40,2
A3 SIS Reumatologin vastaanottokaynti ja
tarvittaessa enintdan
nivelten injektiohoidot 88,20
A4 SIS Endokrinologin vastaanottokaynti 58,2
A5 SIS Diabetologin vastaanottokaynti 48,2
A6 SIS Gastroenterologin vastaanottokaynti 58,2
A7 SIS Ruokatorven pH-mittaus 218,2
A8 SIS Suppea unipolygrafia 188,2
A9 KAR Kardiologin vastaanottokaynti ja
tarvittaessa sydamen enintdan
ultradanitutkimus 258,20
A11 KAR Rasitus-EKG-tutkimus 158,2
A12 KAR Holter —rekisterdinti-tutkimus 148,2
A13 KIR Kirurgin vastaanottokaynti 30,2
A14 KIR Ihon ja ihonalaisten kasvainten poisto
vartalon
alueelta
Ei siséalld kasvojen alueen poistoja 178,2
A15 KIR Ulkoisten pukamien tai anuksen
limakalvoprolapsin
poisto paikallispuudutuksessa 178,2
A16 KIR Perapukamien kumilenkkihoito 118,2
A17 KIR Plastiikkakirurgin vastaanottokaynti 48,2
A18 KIR Neurokirurgin vastaanottokaynti 63,2
A19 KIR Gastrokirurgin vastaanottokaynti 40,2
A20 KIR Verisuonikirurgin vastaanottokaynti ja
tarvittaessa enintdan
ultradanitutkimus 153,20
A21 ORT Ortopedin vastaanottokaynti ja
tarvittaessa punktio enintdan
tai injektio 48,20
A61 ORT/FYS Hermojuuriblokadi (sisaltaa soiton
hoitovasteesta) 208,2
A22 KKIR Ojentajapuolen ganglion carpi
paikallispuudutuksessa 68,2
A23 KKIR Kasikirurgin vastaanottokaynti ja enintdan
tarvittaessa injektio 63,20
AS55 KKIR Kasikirurgin vastaanottokaynti ja
Dupuytrenin 1 408,20




A24

URO

Urologin vastaanottokaynti 1-2 kertaa
ja tarvittaessa

prostatan ultradanitutkimus ja
tarvittaessa

prostatabiopsia

A25

URO

Kystoskopia tai virtsaputken tahystys,
tarvittaessa PAD

A26

URO

Uroflow —mittaus

A27

URO

Vasectomia

AG2

URO

Esinahan ymparileikkaus
polikliinikkatoimenpiteena
paikallispuudutuksessa

A28

GYN

Gynekologin vastaanottokaynti ja
tarvittaessa

ultradanitutkimus ja tarvittaessa
biopsiat

A29

GYN

Kolposkopia, naytteenotto ja
tarvittaessa toimenpide
(esim loop)

Sisaltaa PAD -naytteen

A30

PED

Pediatrin vastaanottokaynti ja
tarvittaessa
vastaanottotoimenpide (esim.
rakkopunktio tai
inhalaatiotutkimus)

A31

PED

Lastenkirurgin vastaanottokaynti

A32

PED

Lasten kardiologin vastaanottokaynti ja
tarvittaessa
sydamen ultradanitutkimus

A33

PED

Lastenneurologin vastaanottokaynti

A34

PED

Lastentautien erikoislaakarin
vastaanottokaynti
allergia asioissa

A35

PED

Lapsen oskillometrinen tai
spirometrinen
rasitustutkimus (astma)

A36

PED

Lapsen ruokatorven pH-mittaus

A37

PED

Ruoka-ainealtistustesti ja 1
kontrollikaynti (sisaltéa
aina 2 kayntia: altistus ja kontrolli)

A38

PED

Ihopistokokeet (PRICK-testi) sisaltaa
2-3 sarjaa
(sisaltaa laékarinlausunnon tuloksista)

AG3

PED

Lasten reumatologin vastaanottokaynti

enintaan
244,20

228,2
58,2
426

426

enintaan
153,20

268,2

enintaan
137,00
enintdan
88,00

enintaan
520
enintaan
140,00

enintaan
127,00

enintdan
250,00
260

enintdan
247,50

enintaan
78,00
100
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A64 PED Lasten gastroenterologin
vastaanottokaynti

A39 FYS Fysiatrin vastaanottokaynti ja
tarvittaessa injektion

A40 IHO Ihotautilddkarin vastaanottokaynti ja
tarvittaessa
pientoimenpide

A41 IHO Epikutaani-testi (3 kayntia) sis.
testauskaynti,
hoitajakaynti ja laakarikaynti.

A42 IHO/  KOR/ | Ison ihomuutoksen poisto

PLKIR kasvoista/kaulan alueelta

A43 NEU Neurologin vastaanottokaynti

Ad4 KEU Keuhkolaakarin vastaanottokaynti (sis.
PEF tai FEV1 -mittauksen ja
tarvittaessa soitto ladkevasteesta)

A45 KEU Spirometriatutkimus metakoliinilla

A56 KEU Uniapnea aloitus (Cpap -hoito
uniapneapotilaalle)

A57 KEU Keuhkolaakarin konsultaatio
(vastaanottokaynti)
Uniapnean vuoksi.

A58 KEU Uniapnea vuosikontrolli
Hoitajan konsultaatio, soitto
asiakkaalle ja laitteen
tarkistus

AS59 KEU Spiroergometriatutkimus

A46 SIS/ KIR Gastroskopiatutkimus, tarvittaessa
toimenpide ja
soitto vastauksista

A47 SIS/ KIR Kolonoskopiatutkimus ja tarvittaessa
toimenpide ja
soitto vastauksista

A48 KOR Korva- nena- ja kurkkutautilaakarin
vastaanottokaynti ja tarvittaessa
vastaanottotoimenpide

A49 KOR Audionomin tutkimus

A50 ALL Siedatyshoito, 1. kaynti, hoitajan
vastaanottokaynti

Ab51 ALL Siedatyshoito, muu kaynti, aikuiset
(enintaan 8
kayntia).

A60 ALL Siedatyshoito, muu kaynti alle 18 v, ei
omavastuuta (enintaan 8 kayntia).

A52 MUU ENMG-tutkimus

A53 MUU EEG-tutkimus

A54 RTG Kartiokeila CT

156
enintaan
63,20

enintdan
138,20

308,2

208,2
48,2

108,2
48,2

252,2

87,2

40
268,2

enintaan
178,20

enintdan
243,20

enintaan
63,20
28,2

55,2

67,15
enintaan
98,00
238,2
108,2
133,2
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3.2 Tietosuojaliite (Henkilotietojen kasittelya koskevat ehdot)

2.1
22

2.3

24

25

26
27

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

OSAPUOLTEN ROOLIT HENKILOTIETOJEN KASITTELYSSA

Kasiteltdessa Tilaajan henkildtietoja palvelusetelillda  toteutettavien sosiaali- tai
terveyspalvelujen yhteydessa Tilaaja on Tietosuoja-asetuksen mukainen rekisterinpitaja ja
Palveluntuottaja henkilotietojen kasittelija, ellei henkilotietojen kasittelyn tarkoituksesta
muuta johdu.

MAARITELMAT

Alihankkija tarkoittaa Saantokirjan mukaisia Palveluntuottajan alihankkijoita.

Palvelu tarkoittaa palvelusetelilld toteutettavaa sosiaali- tai terveyspalvelua, jota
Palveluntuottaja tuottaa Tilaajalle S&antdkirjan ehtojen mukaisesti.

Saantokirja tarkoittaa asiakirjaa, jolla Tilaaja asettaa palvelusetelilain (569/2009) 5 §:ssa
tarkoitetut hyvaksymiskriteerit Palvelutuottajalle. Tama Tietosuojaliite on Saantokirjan liite.
Tietosuoja-asetus tarkoittaa Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta (EU) 2016/697,
annettu 27 paivana huhtikuuta 2016, luonnollisten henkildiden suojelusta henkilGtietojen
kasittelyssa seka naiden tietojen vapaasta liikkkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY
kumoamisesta (yleinen tietosuoja-asetus).

Tietosuojalainsaadanto tarkoittaa Tietosuoja-asetuksen lisdksi kaikkea voimassa olevaa
henkilotietojen kasittelyd koskevaa kansallista ja EU-tasoista saantelya, mukaan lukien
sosiaali- ja terveydenhuollon erityislainsaadannosta seuraavat henkilGtietojen kasittelya
koskevat sdannokset.

Tietosuojaliite tarkoittaa tatd Saantokirjan liitteena olevaa asiakirjaa.

Tilaajan henkil6tieto tarkoittaa henkildtietoja, joista Tilaaja vastaa rekisterinpitajana ja joita
Palveluntuottaja kasittelee Tilaajan lukuun Palvelua tuottaessaan.

TIETOSUOJALIITTEEN TARKOITUS JA SOVELTAMINEN

Tama Tietosuojaliite on osa Saantokirjaa. Hyvaksymalla Saantékirjan ehdot, Palveluntuottaja
hyvaksyy taman Tietosuojaliitteen mukaiset Tilaajan henkilGtietojen kasittelya koskevat
ehdot.

Talld Tietosuojaliitteelld Tilaaja ja Palveluntuottaja sopivat Tietosuoja-asetuksen
edellyttamallad tavalla niistd henkilotietojen kasittelya ja tietosuojaa koskevista ehdoista,
joiden mukaisesti Palveluntuottaja kasittelee henkildtietoja Tilaajan lukuun tuottaessaan
Tilaajalle palvelusetelilla toteutettavia sosiaali- tai terveydenhuollon palveluja.
Palveluntuottaja sitoutuu Tilaajan pyynnésta tdydentdmaan tata Tietosuojaliitetta Liitteella 1
(Kuvaus henkildtietojen kasittelytoimista).

Tama Tietosuojaliite koskee ainoastaan sellaista henkildtietojen kasittelya, jonka osalta
Tilaaja on Tietosuoja-asetuksen tarkoittama rekisterinpitdjda ja Palveluntuottaja
henkilGtietojen kasittelija.

Tassa liitteessa kuvatuista Palveluntuottajaa sitovista toimenpiteista ja velvollisuuksista ei
suoriteta Tilaajan toimesta erillistd korvausta, ellei tasta ole nimenomaisesti erikseen sovittu.
Huolimatta siita, mitd Saantokirjassa on todettu tai Tilaajan ja Palveluntuottajan valisissa
muissa asiakirjoissa mahdollisesti todettu tdman Tietosuojaliitteen piiriin kuuluvista asioista
tai asiakirjojen keskinaisesta patevyysjarjestyksesta, tata Tietosuojaliitetta sovelletaan aina
ensisijaisesti taman Tietosuojaliitteen piiriin kuuluvissa asioissa. Taman Tietosuojaliitteen
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maarayksistd voidaan poiketa vain Tilaajan antamien Kkirjallisten ohjeiden nojalla, joissa
todetaan poikettavan tasta Tietosuojaliitteesta.

PALVELUNTUOTTAJAN YLEISET VELVOLLISUUDET

Palveluntuottaja kasittelee henkilbtietoja Saantdkirjan mukaista Palvelua tuotettaessa
ainoastaan taman Tietosuojaliitteen ja Tilaajan antamien ohjeiden mukaisesti, ellei
Tietosuojalainsdddanndstd muuta johdu. Ryhmittyman ollessa Tilaajan henkilGtietojen
kasittelijanad, tdman Tietosuojaliitteen velvoitteet koskevat kaikkia ryhmittyman jasenia, ja
ryhmittyman kayttamia Alihankkijoita, jotka osallistuvat henkilétietojen kasittelyyn.
Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan toiminnassaan kaikkea voimassa olevaa
Tietosuojalainsaadantoa. Tilaajan toimialasta seuraa, etta Tilaajan henkildtietojen kasittelyyn
tulee sovellettavaksi potilastietoja ja  sosiaalihuollon asiakastietoja  koskevat
kasittelyvaatimukset. Palveluntuottaja sitoutuu edelld mainittuja tietoja kasitellessaan
noudattamaan niihin liittyvaa voimassa olevaa saantelya ja soveltuvia viranomaisohjeita.
Palveluntuottaja ei kasittele eikd muulla tavoin hyddynna Kkasittelemidan Tilaajan
henkilGtietoja muutoin kuin Saantokirjan mukaisen Palvelun toteuttamisen mukaisessa
tarkoituksessa ja laajuudessa.

Palveluntuottajan on pidettava Tilaajan lukuun kasittelemansa henkilétiedot erillaan muista
kasittelemistdan henkildtiedoista. Palveluntuottajan on eroteltava myds Tilaajalle
tuottamansa Palvelun yhteydessa kasittelemansa henkildtiedot niistéd henkildtiedoista, jotka
ovat syntyneet asiakkaan mahdollisten itse maksamien palveluiden yhteydessa.
Palveluntuottaja ja tdman Alihankkijat sitoutuvat siihen, ettd Tilaajan henkildtiedot ovat
sellaisessa yleisesti kaytettavassa ja koneellisesti luettavassa muodossa, ettda ne voidaan
automaattisesti irrottaa jarjestelmasta siirrettavaksi toiseen jarjestelmaan.

Tilaajalla on oikeus antaa Palveluntuottajalle henkildtietojen kasittelyyn liittyvaa ohjeistusta.
Tilaaja voi halutessaan muuttaa tai tdydentaa antamiaan ohjeita, jos Tietosuojalainsaadanto
jaltai muu sovellettava lainsaadanto sita edellyttaa tai jos muuttaminen tai taydentadminen on
perusteltua Tilaajan ja Palveluntuottajan muuttuneiden aihetta koskevien kaytantdjen,
toimintamallien tai teknisten prosessien vuoksi.

Palveluntuottajan on ilmoitettava ilman aiheetonta viivytysta Tilaajalle, jos Tilaajan antamat
ohjeet ovat puutteellisia tai jos Palveluntuottaja epailee niita lainvastaisiksi.

Tilaaja vastaa Saantokirjan hyvaksymisen jalkeen annetun ohjeistuksen noudattamisesta
aiheutuneista kustannuksista siltd osin, kun noudattamisesta aiheutuu tavanomaista
merkittdvampaa vaivaa tai kustannuksia ja Tilaajan antama ohjeistus ei perustu voimassa
olevaan lainsaadantdoon tai viranomaisohjeistuksiin, lainsaadannén tulkinnan tai
viranomaisen antaman ohjeistuksen muutokseen, uuteen saantelyyn tai ohjeistukseen.
Muutoin Palveluntuottaja vastaa Tilaajan antaminen ohjeiden noudattamisesta aiheutuvista
kustannuksista kohdassa 3.5 todetun mukaisesti.

AVUSTAMISVELVOLLISUUS

Palveluntuottaja ilmoittaa Tilaajalle viipymattd kaikista rekisterdityjen pyynnoista, jotka
koskevat Tietosuoja-asetuksen sekd muun voimassa olevan Tietosuojalainsadadannon
mukaisten rekisterdidyn oikeuksien kayttamista ja avustaa Tilaajaa asianmukaisilla teknisilla
ja organisatorisilla toimenpiteilla, jotta Tilaaja pystyy tayttdamaan velvollisuutensa vastata
naihin rekisterdityjen oikeuksia koskeviin pyyntéihin.

Palveluntuottaja saattaa Tilaajan saataville ilman erillistd korvausta Tilaajan pyynndsta kaikki
tiedot, jotka Tilaaja tarvitsee rekisterinpitajalle ja henkildtietojen kasittelijalle saadettyjen
velvollisuuksien noudattamisen osoittamista varten ja osallistuu pyydettdessa erikseen
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sovittavalla tavalla Tilaajan vastuulla olevien vaikutustenarvioinnin laatimiseen ja
yllapitdmiseen, mahdollisen  Tietosuoja-asetuksen  mukaisen  ennakkokuulemisen
suorittamiseen sekd mahdollisen tietosuojaa koskevan sertifioinnin hankkimiseen.
Palveluntuottaja avustaa Tilaajaa ilman erillistd korvausta rekisteroityjen oikeuksia koskevien
pyyntdjen toteuttamisessa kuten taman Tietosuojaliitteen kohdassa 3.5 on todettu.

PALVELUNTUOTTAJAN HENKILOSTOTURVALLISUUS

Palveluntuottaja varmistaa, ettd kaikki henkilét, joilla on oikeus Palvelun toteuttamiseksi
kasitelld Tilaajan henkilGtietoja, kasittelevat niitd ainoastaan Tilaajan antamien ohjeiden,
Tietosuojalainsdddanndén, muun soveltuvan lainsdadanndn ja viranomaisohjeistuksen
mukaisesti.

Palveluntuottaja yllapitda ajantasaista listaa Palvelun tuottamiseen osallistuvien henkiléiden
kayttdvaltuuksista. Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd kayttdvaltuudet jarjestelmiin, joissa
Tilaajan henkilGtietoja kasitelldaan, tarkastetaan saannoéllisesti.

Palveluntuottaja vastaa siita, ettd Palvelun tuottamisen osallistuvat henkilét ovat ennen
Tilaajan henkilGtietojen kasittelyn aloittamista tehneet kirjallisen salassapitositoumuksen,
joka kattaa kaikki Palvelun tuottamisessa kasiteltavat henkilGtiedot.

PALVELUNTUOTTAJAN TIETOTURVALLISUUS

Palveluntuottaja toteuttaa asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet, joilla se
varmistaa, ettd Tilaajan henkilotietojen kasittely tapahtuu lainsadadannon vaatimusten ja
sovittujen kaytantdjen mukaisesti. Toimenpiteiden tarkoituksena on varmistaa henkilétietojen
lainmukainen kasittely seka kasittelyjarjestelmien ja palveluiden luottamuksellisuus, eheys,
saatavuus ja vikasietoisuus.

Palveluntuottajan ja sen Alihankkijan tilojen tulee olla asianmukaisesti suojattu lukituksilla,
joilla estetdan luvaton paasy tiloihin. Mikali tiloissa oleskelee henkiléita, joilla ei ole oikeutta
kasitella Tilaajan henkilttietoja, tulee Palveluntuottajan varmistaa, etteivat tallaiset henkil6t
saa paasya Tilaajan henkilotietoihin.

TARKASTUSOIKEUS

Tilaajalla on halutessaan oikeus varmistaa, etta Palveluntuottajan tarjoamat palvelut tayttavat
Tietosuojalainsaadanndssa ja muussa sovellettavassa lainsdaadanndssa asetetut seka
Tilagajan ohjeissaan asettamat vaatimukset, ja ettd Palveluntuottaja on toteuttanut
asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet henkildtietojen kasittelyn
turvallisuuden takaamiseksi. Palveluntuottaja antaa naistd aiheista pyydettdessa tietoja
ilman erillista kustannusta, jotta Tilaaja voi varmistua kasittelytoimien asianmukaisuudesta ja
turvallisuudesta.

Tilaajalla tai sen nimeamalld riippumattomalla kolmannella osapuolella, joka ei voi olla
Palveluntuottajan kilpailija, on oikeus auditoida Palveluntuottajan tai sen Alihankkijoiden
valisen sopimuksen, taman Tietosuojaliitteen tai Tietosuojalainsdddannén noudattamisen
varmistuakseen siita, etta Palveluntuottaja on tayttanyt Palvelun ja tdman Tietosuojaliitteen
mukaiset velvollisuutensa.

Tarkastus toteutetaan ldhtOkohtaisesti 30 vuorokauden varoitusaikaa noudattaen. Mikali
Tilaaja voi osoittaa erityisen perusteen tarkastuksen toteuttamiselle, kuten kohtuulliset syyt
epaillda  Tietosuojalainsdadanndon tai tdman  Tietosuojaliitteen  rikkomista tai
tietoturvaloukkausta, on Tilaajalla oikeus kaynnistdd tarkastusmenettely 7 vuorokauden
ilmoitusaikaa noudattaen sen lisdksi, mitd tdssa Tietosuojaliitteessd todetaan muusta
avustamisesta. liman erityistd perustetta tehtavia tarkastuksia voidaan suorittaa enintaan
yksi vuodessa.
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Tilaaja ja Palveluntuottaja vastaavat tarkastuksesta itselleen aiheutuneista kustannuksista.
Mikali tarkastuksessa havaitaan merkittavia puutteita tai mikali tarkastus toteutetaan
aiemmassa tarkastuksessa havaittujen puutteiden korjaamisen tarkastamiseksi, vastaa
Palveluntuottaja kuitenkin tarkastuksesta Palveluntuottajalle ja Tilaajalle aiheutuneista
kustannuksista sekd Tilaajan nimedman kolmannen osapuolen palkkiosta ja kuluista.
Palveluntuottaja sitoutuu avustamaan Tilaajaa ja Tilaajan nimedmaa kolmatta osapuolta
tarkastuksen suorittamisessa.

Palveluntuottajan tulee korjata tarkastuksessa havaitut puutteet viipymatta, kuitenkin
viimeistdan 30 vuorokauden kuluessa Tilaajan kirjallisesta ilmoituksesta, ellei asiasta toisin
sovita. Olennaiset puutteet, jotka muodostavat uhan tietoturvallisuudelle, on kuitenkin
korjattava valittémasti.

Mikali tarkastuksessa havaitut puutteet johtuvat Saantokirjan, taman Tietosuojaliitteen,
Tilaajan antamien ohjeiden tai soveltuvan lainsdadannon vastaisesta Palveluntuottajan tai
taman Alihankkijan toiminnasta, vastaa Palveluntuottaja puutteiden korjaamisesta
aiheutuneista kustannuksista.

ALIHANKKIJAT, JOTKA KASITTELEVAT HENKILOTIETOJA

Taman Tietosuojaliitteen voimaantulon myéta Tilaaja antaa Palveluntuottajalle yleisen
kirjallisen ennakkoluvan kayttda Alihankkijoita, kuitenkin sailyttden Tietosuoja-asetuksen
28(2) artiklan mukaisen oikeuden vastustaa Tilaajan ehdottamia muutoksia Alihankkijoihin.
Palveluntuottaja pitda Tilaajan saatavilla listaa kayttamistdan Alihankkijoista ja toimittaa
ajantasaisen listan Alihankkijoista Tilaajalle pyynnoésta viipymatta

Siltd osin kuin Palveluntuottaja kayttaa toiminnassaan Alihankkijoita, jotka kasittelevat
Tilaajan henkilotietoja, sovelletaan alihankintaan tassa liitteessa kuvattuja ehtoja.
Palveluntuottaja tekee Alihankkijan kanssa Kkirjallisen sopimuksen, jossa se sitouttaa
kayttamansa Alihankkijat noudattamaan omalta osaltaan Palveluntuottajalle asetettuja
velvoitteita seka Tilaajan antamia kulloinkin voimassa olevia henkilttietojen kasittelyyn
littyvid ohjeita. Palveluntuottaja varmistaa, ettd Tilaajan tarkastusoikeus voidaan ulottaa
Alihankkijaan.

Palveluntuottajan on tiedotettava Tilaajaa etukateen kirjallisesti kaikista suunnitelluista
muutoksista, jotka koskevat Alihankkijoiden lisaamista tai vaihtamista, ja annettava siten
Tilaajalle mahdollisuus vastustaa tallaisia muutoksia. limoituksessa tulee kuvata, miten
Alihankkija kasittelee Tilaajan henkilGtietoja. Tilaajalla on oikeus perustellusta syysta
vastustaa ehdotettua Alihankkijaa.

Palveluntuottaja vastaa vastuullaan toimivan Alihankkijan toiminnasta seka sen mahdollisista
taman Tietosuojaliitteen taikka sovellettavan lainsdadannon rikkomisista tai laiminlydnneista
kuin omistaan. Palveluntuottaja vastaa siita, ettda Alihankkija noudattaa omalta osaltaan
Palveluntuottajalle henkiltietojen kasittelijand asetettuja velvoitteita. Mikali Tilaaja
perustellusti katsoo, ettd Palveluntuottajan Alihankkija ei taytad tietosuojavelvoitteitaan,
Palveluntuottaja on edelleen taysimaaraisesti vastuussa tallaisen Alihankkijan
toimenpiteiden suorittamisesta ja sopimusrikkomuksista kuin omistaan. Mikali Alihankkija ei
tayta tietosuojavelvoitteitaan, Palveluntuottajalla on velvollisuus vaihtaa Alihankkijaa ilman
aiheetonta viivytysta.

HENKILOTIETOJEN KASITTELYN SIJAINTI
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Palveluntuottaja ei saa siirtdd henkiltietoja EU tai ETA-alueen ulkopuolelle ilman Tilaajan
etukateen antamaa nimenomaista ja yksiloityd kirjallista suostumusta. Tama vaatimus
koskee myos Tilaajan henkilGtietoja sisaltamia palvelimia.

Mita Saantokirjassa ja tassa Tietosuojaliitteessa sovitaan henkilétietojen kasittelysta, koskee
myods paasyn mahdollistamista Tilaajan henkildtietoihin - esimerkiksi hallinta- ja
valvontayhteyden valitykselld. Selvyyden vuoksi todettakoon, ettd esimerkiksi
tietojarjestelman tukipalvelun toteuttaminen EU/ETA-alueen ulkopuolelta tarkoittaa
henkilGtietojen siirtamista EU/ETA-alueen ulkopuolelle.

Mikali Palveluntuottaja kasittelee henkildtietoja sellaisissa maissa, joiden osalta Euroopan
komissio ei ole antanut Tietosuoja-asetuksen 45 artiklan mukaista vastaavuuspaatosta,
sitoutuu Palveluntuottaja  varmistamaan, etta siirtoa koskevassa sopimuksessa on
viimeisimmat Euroopan komission hyvaksymat vakiolausekkeet. Mikali vakiolausekkeet eivat
yksistdan takaa siirrolle EU:n vaatimuksia vastaavaa tietosuojan tasoa, tulee lisaksi kayttaa
taydentavia lisdsuojatoimia. Euroopan tietosuojaneuvosto (EDPB) on antanut suosituksen
toimenpiteista, joilla tdydennetaan tiedonsiirtovalineitd EU:ssa henkil6tiedoille taatun suojan
tason noudattamiseksi (suositukset 1/2020). Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan Tilaajalle
pyynnosta selvityksen kaytettavistd suojatoimenpiteista.

Palveluntuottaja  sitoutuu ilman  aiheetonta  viivytystd  saattamaan  siirron
Tietosuojalainsdadannén mukaiseksi, tarjoten kuitenkin Tilaajalle mahdollisuuden vastustaa
Palveluntuottajan valitsemaa siitomekanismia, taikka siitdmaan henkildtietojen kasittelyn
EU/ETA-alueelle tai toiseen maahan, jonka osalta Euroopan komissio on antanut Tietosuoja-
asetuksen 45 artiklan mukaisen vastaavuuspaatoksen, mikali komissio kumoaa
kasittelymaata koskevan vastaavuuspaatoksensd tai mikali komission hyvaksymia
vakiolausekkeita ei pidettaisi riittavana osoituksena tietosuojaa koskevan lainsaadannon
velvoitteiden tayttamisesta, eika Palveluntuottajan ole mahdollista toteuttaa kohdassa 10.3
tarkoitettuja tdydentavia lisdsuojatoimia.

Mikali lainsdadannoén tulkinnan tai viranomaisen antaman ohjeistuksen muutoksella taikka
uudella saantelylla tai ohjeistuksella muutetaan tai tdsmennetdan henkildtietojen siirtoon
EU/ETA-alueen ulkopuolelle liittyvid periaatteita tai kaytantdja, Tilaajalla on oikeus antaa
Palveluntuottajalle naitéd koskevia ohjeita.

TIETOTURVALOUKKAUSTEN KASITTELY

Tietoturvaloukkauksella tarkoitetaan sellaista tapahtumaa, jonka seurauksena on siirrettyjen,
tallennettujen tai muuten kasiteltyjen henkilétietojen vahingossa tapahtuva tai lainvastainen
tuhoaminen, haviaminen, muuttaminen, luvaton luovuttaminen taikka paasy tietoihin.
Palveluntuottajan on ilmoitettava Tilaajalle kirjallisesti tietoonsa tulleesta henkilbtietojen
tietoturvaloukkauksesta ilman aiheetonta viivytysta, kuitenkin viimeistdan 72 tunnin kuluessa
siitd, kun Palveluntuottaja on tullut tietoiseksi tietoturvaloukkauksesta. lImoitus tulee tehda
Liitteen 2 mukaiselle tietosuojan yhteyshenkildlle. Mikali Palveluntuottajalla on epailys
loukkauksen syntymisesta, tulee Palveluntuottajan ilman aiheetonta viivytystda kommunikoida
Tilaajalle kappaleen 11.4 mukaiset tiedot, jotta Tilaaja voi ennakoivasti varautua
rekisterinpitajan velvollisuuksiinsa.

Lisaksi Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamaan ilman aiheetonta viivytystd muista palvelun
hairid- tai ongelmatilanteista, joilla voi olla vaikutuksia rekisterdityjen yksityisyyden suojaan,
asemaan tai oikeuksiin.

Palveluntuottajan on annettava Tilaajalle vahintdan seuraavat tiedot tietoturvaloukkauksesta
tai tata koskevasta epailysta:
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(i) tapahtuneen tietoturvaloukkauksen kuvaus, mukaan lukien asianomaisten
rekisterdityjen ryhmat ja arvioidut lukumaarat seka henkildtietotyyppien
ryhmat ja arvioidut lukumaarat silla tarkkuudella kuin nama ovat tiedossa;

(ii) tietosuojavastaavan tai muun sellaisen vastuuhenkilén nimi ja yhteystiedot,
jolta voi saada asiassa lisatietoja;

(iii) kuvaus tietoturvaloukkauksen todennakdisista seurauksista; ja

(iv) kuvaus toimenpiteista, joita Palveluntuottaja ehdottaa tai joita se on jo
toteuttanut tietoturvaloukkauksen johdosta, ja tarvittaessa toimenpiteet
mahdollisten haittavaikutusten lieventamiseksi.

Tiedot tulee antaa valittomasti, kun ne ovat saatavilla. Tallainen tieto voi olla saatavilla osissa,
jolloin  osat tulee antaa sitdA mukaa kun ne ovat saatavilla. Henkildtietojen
tietoturvaloukkauksen havaittuaan Palveluntuottajan tulee ryhtya viipymatta toimenpiteisiin
tietoturvaloukkauksen poistamiseksi ja sen vaikutusten rajoittamiseksi ja korjaamiseksi seka
vastaavan tietoturvaloukkauksen ehkaisemiseksi tulevaisuudessa.

HENKILOTIETOJEN KASITTELYN PAATTYMINEN

Palvelun toteuttamisen aikana Palveluntuottaja ei saa poistaa Tilaajan lukuun kasittelemiaan
henkilétietoja ilman Tilaajan nimenomaista pyyntoa.

Palvelun toteuttamisen paattyessa Palveluntuottaja sitoutuu viivytyksetta Tilaajan antaman
ohjeistuksen mukaisesti joko palauttamaan tai poistamaan Tilaajan lukuun kasittelemansa
henkiltiedot. Henkildtiedot tulee toimittaa Tilaajan edellyttdmassd muodossa seka poistaa
mahdollisesti olemassa olevat jaljenndkset tietoturvallisella tavalla. Mikali unionin oikeudessa
tai jasenvaltion lainsaadanndssa vaaditaan sailyttamaan henkilotiedot, velvollisuutta tietojen
poistamiseen ei ole. Palveluntuottajan tulee Tilaajan pyynndstd esittdd poistamisesta
kohtuullinen selvitys. Tilaaja voi antaa taltd osin tarkempia ohjeita Palveluntuottajalle.
Tilaajan pyynnosta Palveluntuottaja voi arkistoida tietoja Tilaajan maarittdman ajan ennen
niiden palautusta tai poistamista. Talldin Tilaaja ja Palveluntuottaja sopivat erikseen
arkistoinnista aiheutuvien kulujen korvaamisesta.

VASTUUT HENKILOTIETOJEN KASITTELYSSA

Saantokirjassa, johon henkildtietojen kasittely perustuu, mahdollisesti olevaa
vastuunrajoituslauseketta ei sovelleta tdhan Tietosuojaliitteeseen ja tassa asetettuihin
velvollisuuksiin.

Tilaajan ja Palveluntuottajan korvausvastuu on maaritelty tdssa Tietosuojaliitteessa ja
soveltuvassa Tietosuojalainsdadanndssa, mukaan lukien vahingonkorvausoikeudessa.
Palveluntuottaja on vastuussa kaikista omista tai Alihankkijansa valittémistd vahingoista
aiheutuneista kustannuksista tdysimaaraisesti mukaan lukien hallinnollisista sakoista, jotka
ovat aiheutuneet Tilaajalle tasta Tietosuojaliitteesta tai Tietosuojalainsdadanndsta johtuvien
velvoitteiden rikkomisesta.

Tilaaja ja Palveluntuottaja ovat vahingon havaittuaan velvollisia ryhtymaan asianmukaisiin
toimenpiteisiin vahingon rajoittamiseksi.

Mikali Tilaaja on maksanut rekisterdidylle Palveluntuottajan velvoitteiden rikkomisen takia
korvauksen Tietosuojalainsdadannon rikkomisen johdosta aiheutuneesta vahingosta,
Tilaajalla on oikeus perid samaan kasittelyyn osallistuneelta Palveluntuottajalta taman
vahingonkorvausvastuuta vastaava osuus rekisterdidylle maksetusta korvauksesta. Tilaajan
ja Palveluntuottajan vastuu rekisterdidylle aiheutuneesta vahingosta maaraytyy
Tietosuojalainsdadanndssa olevan vastaavan maarayksen tai tuomioistuimen tuomion taikka
viranomaisen paatdoksen mukaan.



37

14 MUUT EHDOT

141 Jos jokin tdman Tietosuojaliitteen ehto olisi Tietosuojalainsdadanndn tai sen perusteella
tehtyjen tulkintojen mukaan arvioituna puutteellinen, patematon tai mitaton, Tilaaja ja
Palveluntuottaja sitoutuvat neuvottelemaan asiasta ja muuttamaan tai tdydentdamaan
Tietosuojaliitetta tarpeellisella tavalla.

15 LIUTTEET

Tama Tietosuojaliite sisaltda seuraavat liitteet:

Liite 1: Kuvaus henkilétietojen kasittelytoimista

Liite 2: Yhteyshenkilot tietoturvaloukkausten ilmoittamista varten
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